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HAROM NEGYEDEV EREDMENYEI

Iveco = uj termekek,

piaci sikerek

NOTT A RESZESEDES A 16 TONNA FELETTI KATEGORIABAN,

FLOTTAERTEKESITES

A tavalyi igen j6 értékesitési év utan a haszonjarmi-
kereskedelemmel foglalkozék dltalaban nehezebb évre
szamitottak. A piac szarnyalasa azonban minden
képzeletet felilmdlt, nemhogy rosszabb, hanem még sokkal
jobb is lett (lesz) az idei esztendd az el6z8(ek)nél. J6 okuk
van 6rilni az Iveco magyarorszdgi képviseleténél is.

Medveczki Andrdas marketing-
vezeté és Gyongydssy Istvan
(Magyarorszdgért, Szlovénidért,
Horvatorszagért felelés) igazgaté

m inden olyan szegmensben,

amelyben érdekeltek,
azaz a 3,5 tonnéstdl a 16 tonna
feletti kategérigig, az I-lIl.
negyedévben nétt az Iveco pia-
ci részesedése. — Nemcsak a
piac hiz minket, hanem sikeriilt
egy kicsit gyorsabban is fut-
nunk, mint ahogy a piac szaladt
- jellemezte 2007 eddig eltelt
id8szakat Gydngydssy Istvén,
Magyarorszégért, Szlovéniéért
és Horvatorszageért felel8s igaz-
gaté. Vele és Medveczki And-
rés marketingvezetével beszél-
gettiink eredményekrdl, 0j ter-
mékekrél, tervekrél, az emlitett
harom orszagbol allé régio
tanulsagos érdekességeirsl.
- J6 okunk van az elégedettség-
re — mondjék —, hiszen az Iveco
iél ki tudja hasznélni az ériasi
keresletet, bizonyiték erre a pia-
ci részesedés névekedése. Nem
tud a gydr annyi jarmévet gyér-
tani, amelyet ne tudnénk elhe-
lyezni a piacon. Annak kiiléns-
sen 6rijlink, hogy ebben a ked-
vezd piaci helyzetben a 16 ton-
na feletti szegmensben kriilbe-
61 50 szazalékkal nétt az elada-
sunk, igy piacrésziink megkéze-
liti a 10 szazalékot. Az a lema-

radés, amely eddig jellemezte a
markat, lassan elttnik!
Tovéabba 6rémre ad okot az s,
hogy viszonylag nagyobb
darabszémban sikeriilt egy-egy
cégnek értékesiteni, azaz az Ive-
céndlis beszamolhatunk flottael-
adésokrol. Jelenleg is tobb cég-
gel vagyunk komoly targyalés-
ban. Ez azt mutatja, nemcsak
mi bizunk a termékeinkben,
hanem a fuvarozévéllalkozék
kozil is egyre tobben felismerik
értékeinket. Ebben valészinG
nem csupdn a jarm{ éra kap
szerepet, hanem a szerviz, a
financiglis szolgaltatasok, a
visszavésarlési kdtelezettségek
— ezek teszik versenyképessé az
egész csomagot.

® Az vjdonsagok mennyire
jarultak hozza a sikerekhez?
- Ha nagy szavakat akarnéank
hasznalni, azt mondhatnank,
egyfajta torténelmi lehetSség
volt az Ivecénak ez az év, mert
a piaci felfutds, a fokozott keres-
let és gyakorlatilag két 0j Iveco
modell bevezetése egybeesett.
Az jdonsag kézé sorolom a
tavaly bevezetett Dailyt és az
idei Stralist, annak is a zdszlés-
hajéjat, a Cube fiilkés kivitelt.
Abban, hogy az idén sikeriilt fel-
jebb jutnunk, jelent8s szerepet
jétszanak az 6j termékek is. Biz-
tosak vagyunk abban, az g
modell megjelenése nagy lokést
adott: azok a vevék, akiknek
eddigi ,bevasarlélistéjan” az
Iveco nem szerepelt, most érdek-
|6dtek a jarmGvek irant, felkeres-
tek benninket.

Az Iveco statisztikéi nyugat- és
kelet-eurépai bontasban is elér-
hetsk. Megddbbentsé adatok
lattak napvilagot: a nyugat-eu-

répai rendeléséllomany a Stra-
lis esetében 50-60 szézalékkal
névekedett, mig Kelet-Eurépa-
ban ez a névekedés 150-160
szdzalék! A megrendelt jarmé-
bsl elbb-utébb legyértott,
majd eladott jarmG lesz. Ebbdl
kovetkezik, hogy az Iveco piaci
jelenléte a nehézkategériaban
tovébb erdsddik. Mi ebben toret-
lendl hiszink, és Magyarorszag
vonatkozéséban pozitivan és
bizakodéan dllunk a jové ele,
olyannyira bizakodéan, hogy
legalébb 15 sz&zalékos néveke-
dést varunk.

Az G Daily esetében nehéz volt
szavakkal elmondani, mennyi-
ben 4j. Ahhoz be kellett ilni, ki
kellett probalni, hogy az tgyfe-
lek érezzék, més jellegt lett a
Daily, személyautésabbé valt
az eddig hangstlyozott teher-
gépkocsi. A megismerkedés
utén a piac pozitivan reagdlt,
mert egy olyan szegmensben,
ahol éves szinten 10 000 darab
feletti darabszam kel el, 1,5 sz4-
zalékkal tudtuk névelni a piaci
részesedésiinket. Ez ugyan nem
tGnik soknak, de azt nem lehet
elfelejteni, hogy a Daily olyan
termékekkel konkural, amelyek
egészen mas jarmiépitési kon-
cepciot képviselnek.

® Valtozott-e, javult-e valamit
a helyzet az Iveco tradiciondli-
san vezeté termékénél, az
Eurocargéndl?

- Hossz( idé utén megfordult a
trend, és a piac ha nem is gyor-
san, de megint névekszik, a
részesedésiink is néhany széza-
lekkal nétt. Azért a darabszé-
mok tovabbra is kicsik, pezsgét
bontani még nem sziikséges.
Kicsit er&sédtink,
pér tiz darab tdbb-
leteladésnak is &riil-
ni tudunk.

Az Eurocargo a 12
tonna alatti kategéri-

dban tébb mint 56

A 16 tonna feletti
szegmensben
jelentésen néttek
az Iveco-eladdsok,
ebbél kévetkezéen
a piaci

részesedés is.
Ebben jelentss
szerepe

volt a Stralisnak

szdzalékos piacrészesedést tud-
hat magaénak. Ez nmagéban
is impozans, de akkor még
inkdbb, ha megjegyezzik, a
mésodik legtobbet értékesits
markénal két és félszer tsbbet
adunk el. Ez tovabb hangsilyoz-
za az lveco szerepét.

A 12 és a 12 tonna feletti kate-
géridban az Eurocargo szintén
piacvezets, ily médon adédik,
hogy az 8sszesitett kdzépkategé-
ria értékesitési adatait tekintve
magasan és jelentésen vezetjik
a piacot, részesedésiink 5 széza-
lekkal nétt, 40-r8l 45-re. Ez a
piac az elmalt 4 évben a harma-
déra esett vissza, de ahogy az
elsbb emlitettijk, a trend végre
megfordulni létszik.

Ez a szegmens azért is fontos,
mert a markakereskedsink jove-
delemtermelé képességéhez ez
nagymértékben hozzajarul. Az
Iveco értékesitési struktirdja
kimondottan alkalmas annak a
vevékdrnek a kezelésére, amely
kézépkategorias jarmiveket
haszndl. Tulajdonképpen ez tik-
rézédik a piaci részekben, de
azeredményhez a jdrmi misza-
ki elfogadottsaga, ismertsége is
szikséges.

A mésik pillér a Daily a mérka-
keresked@ink miksdsképessé-
gének fenntartésaban, hiszen a
darabszémokat tekintve ebbél
adnak el legtsbbet, tekintélyes
részét adva a forgalomnak.

® Ugy tinik, szivikén viselik
az Iveco mdrkakereskedék
sorsat, helyzetét.

— Nekiink nagyon fontos, hogy
a mérkakeresked&ink j6 gazda-
sagi éllapotban legyenek, mert
csak akkor tudnak olyan szolgél-




tatdsokat nyojtani, amelyeket
joggal elvarnak az igyfelek.
Termékmixiink, amellyel jelen
vagyunk az orszégban, egyre
kiegyenstlyozottabb, éppen
amiatt, hogy a nehézkategéria
is jelent8s novekedést mutat. Ez
hosszi tadvon megalapozza,
hogy a markakereskedsi halé-
zat az Ugyfelek megelégedésé-
re mGkadjon.

® A jelenlegi markakereske-
dé-mdrkaszerviz hélézat vdl-
tozatlan marad?

- A kedvez$ piaci helyzetet
kihasznélva elinditunk egy prog-
ramot. Ennek célja: mind tartal-
milag, mind formailag emeljik
a kereskedések és a szervizek
altal nyGitott szolgéltatasok szin-
vonalét. Arra téreksziink, hogy
kereskedéseink, szervizeink min-
denben megfelelienek az Iveco
eurépai kvetelményeinek, a fej-
|8dést kdvetve pedig ezeket az
elvérésokat tovéabb néveljik. Ez
nem &ncél folyamat, egyszerd-
en az a szandékunk, hogy a
mérkét, a folyamatosan megje-
lend 0 termékeket a megfelels
szinvonalon képviseliék azokon
a pontokon, amelyekkel az igy-
felek talalkoznak - legyenek
ezek akar kereskedések, akar
szervizek.

Két és fél éve irtuk ala az 0,
eurépai normdaknak megfelels
disztribiciés, illetve szervizszer-
z8déseket. Ennyi idé eltelte utén
szikségessé valt annak ellensr-
zése, hogy a szerzédésben fog-
lalt min8ségi vallalésok mennyi-
ben valésultak meg. Ha ezek
teljesitése elmaradt, akkor saj-
nos...

Ez természetes, hiszen a marka-
kereskedd is érdekelt abban,
hogy a telephelyi arculat sugé-
rozza azt a jelenlétet, piaci pozi-
ciét, amelyet az Iveco az orszég-
ban elfoglal. Ezzel az & sajat
imidzsét is tdmogatja, elfoga-
dottségét ndveli. A markaképvi-

selet, az iigyfelek, de a marka-
kereskedék egyméstdl is elvar-
iék, hogy egy, az innovéciéba
rengeteg pénzt 818 cég terméke-
it megfelel8 szinvonalt ponto-
kon értékesitsék, kell§ szinvona-
1o mGhelyekben javitsak.

A ndvekvé igényeknek eleget
téve a megfelel infrastruktord-
val és megfelel szervizkapaci-
tassal kell jelentkezni. Az Iveco
t8bb mint mésfél évtizedes jelen-
|éte alatt akkora jarmGéllomanyt
bocsatott ki, amelynek karban-
tartésa, javitésa komoly kapaci-
tast igényel. Ezekre a kihivéasok-
ra reagdlva példaul a Truck Ita-
lia (a Truck Savaria csoport tag-
ja) zéldmezés beruhézésba
kezdett — mindenféle kijlss kény-
szer nélkil hatarozték el a
lépést, mert meg akarnak felelni
az elvarasoknak.

Nem kell teljesithetetlen feltéte-
lekre gondolni. Példaul Iveco-
elvérés, hogy a telephely meg-
kszelithetésége olyan legyen,
hogy két tehergépkocsi egymas
mellett elférjen. Ez talan nem tol-
z6 kivanség. Aki ezt sem tudja
teljesiteni, ott nem lehet a jové-
ben Iveco-logé, indentités.

Eleg hosszo volt a felkészilési
id86, a lejarta utén tovébbi
haromnegyed évet vértunk, gy
vé|]ijk, senki nem vadolhat turel-
metlenséggel, kiméletlenséggel.
A hivatalos hélézat tagja ezen-
tol csak az a kereskedés, szer-
viz maradhat, ahol teljesiilnek a
feltételek. Igy lesznek ,kilepsk”,
és valészinG, hogy 0j belépsk is.
Az utébbiak széméra azonban
mar nem lesz felkészilési, turel-
mi id8.

A kialakult értékesitési struktora
i6l szolgdlia céljainkat, van
héarom nagy mérkakereskedés
és két kisebb. Nyilvan Budapes-
ten vannak a nagy kereskedé-
sek, 8k kénytelenek kitGn&en
mGkédni, mert konkurens mar-
kak képviseleteivel, kereskedsi-
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2007 vjdonsdgai kozé sorolhaté
a személyautésabba vilt Daily,
jovére érkezik a 4x4-es

valtozat is, amely remélhetéleg
kicsit megmozgatija a 4x4-es
piacot

vel kell versenyeznitk. A vidéki,
kisebb markakereskedések
pedig azért tudnak eredménye-
sek lenni, mert kézelebb vannak
az igyfelekhez.

Az értékesitési struktora és stra-
tégia megfeleléségét szamok
bizonyitjak. A miksdsképesség
megtdmogatva sikeres, 4] termé-
kekkel - igazan bizakodésra ad
okot az Iveco magyarorszdgi
jelenlétét illetgen.

® Ujdonségok minden bi-
zonnyal lesznek j6vére is.
Mire szémithatnak az igyfe-
lek, a markakereskedék?

- Két tavaszi Gjdonségrél maris
beszémolhatunk. Az elsg az j
Trakker. Bér az idén is be lehe-
tett volna vezetni — a termék
kész -, a piaci helyzet miatt
mégis a halasztéas mellett déntst-
tink. Az épitSipari teherautok
piaca kifulladt, de ennek ellené-
re sikerilt ebben a szegmens-
ben is részesedést névelniink. A
jovére bemutatandd Trakker
magén viseli az Iveco nehéz-
tehergépjarmiveinek vonalait,
beleillik a csaladba, reméliik,
hasonléan sikeres lesz, mint
Stralis, a bevezetési kampany
0jabb darabszémokat, szézalé-
kokat hoz az Ivecénak az off
road szegmensben.

A maga idejében sikeres volt az
dsszkerékhaitasd Daily. Egy idé-
re lekerilt a gyartési palettéardl,
ém az 0j Daily kapcsén vissza-
keriilt. Az Gjdonség annyiban
kilonbozik az eléd modelltl,
hogy ez munkagépesebb kivi-
tel, robusztusabb, nagyobb tel-
jesitmény, tobbfunkcios kialaki-
tas0. Azt vérjuk ettél a modell-
t8l, hogy kicsit megmozgatja a
4x4-es piacot, j6llehet nagy
darabszémokat a korébbi
tapasztalatok alapjén nem
remélink, mivel meglehetsen
limitélt az a piaci szegmens,
amely 4x4-es jarmivet izemel-
tet.

A Trakkert és a 4x4-es Dailyt a
magyar piacon egyszerre mutat-
juk be. A termékcsaladok meg-
0julasa tovabb folytatédik, ezért

2008-ban tovabbi tjdonsagok-
kal is szolgalhatunk.

® Egy ideje nemcsak a magyar-
orszdgi piaccal foglalkoznak,
hanem egy régiéval, amely-
nek Szlovénia és Horvdtor-
szdg is tagja. Milyen elény
szarmazik ebbél Magyaror-
szdgra nézve?

- A piac rendkiviil dinamikus
névekedése jellemz8 a régi6
masik két orszégéra is. Szlovéni-
dban 16-17, Horvétorszagban
26 szézalékos az Iveco piaci
részesedés. Erdekes helyzet:
Szlovénia 2-3 évvel eléttiink jér,
Horvétorszagban 5 évvel ezelst-
ti magunkat létjuk. Horvétorszé-
got a habort nagyon megréz-
ta. Ok az eurépai integrécié
egy korébbi szakaszaban van-
nak, a multik megjelenése, a pri-
vatizécié még a horvét gazda-
sag elétt all. Néhany mérka az
Ivecéval egyiitt régéta ott van,
de érkeznek jak, példéul a
DAF, amely idén végre szilard
alapokra helyezte jelenlétét —
vagyis béviil a konkurencia.

A régioén belil 1,5-2 évet igény-
be vett, mig igazén miksdské-
pes lett, mig megkezdc’i'dhetett
az érdemi tevékenység. Erdekes
a ,régiés” munka, t8bb mindent
|&tni, statisztikailag tébb problé-
maval talalkozunk, &sszehasonli-
tasokat lehet tenni, Fo|yomoto-
kat el&bbre l&tni — a tapasztala-
tokat az itthoni munkdaban hasz-
nositani. Tébb kollégéval dolgo-
zunk egyitt, tébb szempont
meril fel, arnyaltabban létjuk a
folyamatokat. Mindez hatékony-
sagndvekedést eredményez,
ami volumenbeli eredményeket
tud hozni.

Akilonbszéség j6 dolog, kiilen-
b&z8 kulturdlis és szakmai héatte-
ri emberek egyitt dolgoznak -
ez |6 vért szil. Masképp latunk
dolgokat, masképp gondolko-
zunk, és ha valahogy sikeril a
kildnbsz8séget egy iranyba
hozéssé gyorni — ez mér hozza-
adott értéket teremt.

A nagy multiknak ez az egyik j6
tulajdonsaguk, hogy tudnak
kilonbsz8 naciéjo, kilonbszé
hatter§ embereket egyitt dol-
goztatni. Ez a véllalat széméra
értéket jelent, az egyén szamé-
ra pedig értékes tapasztalato-
kat.
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