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ELETUT A BUSZOSSZAKMABAN

Eqy verbeli buszos

INTERJU KILIAN FERENCCEL,

A VOLANBUSZ IGAZGATOHELYETTESEVEL

Vannak emberek, akik ha belépnek egy helyiségbe,
azonnal deriit, nyugalmat tudnak érasztani maguk koril.
Kilian Ferenc, a Volanbusz Rt. forgalmi és kereskedelmi
igazgatdhelyettese pontosan ilyen ember. Tébb szakmai
elismerés, kitintetés tulajdonosa, az elmult évben megkapta
a Gazdasagi és Kézlekedési Minisztérium ,Kézlekedésért”

elnevezési kitiintetését.

Kilién Ferenc,
a Volénbusz igazgatéhelyettese

® Onrél azt mesélik, hogy
mdr a bélcsében is értett a
buszokhoz.

- Kdsz6ndm, de ez erés tilzas.
Az igaz, hogy az édesapém a
20-as Volénnél volt menetrend-
készits, és gyerekkoromban
tényleg sokat hallottam errél a
szép szakmarél. Aki kicsit is
kézel kerilt mar a menetrendek
elkészitéséhez, az tudja, milyen
bonyolult munkérol beszélek.
Rengeteg szempontot kell figye-
lembe venni. Tudja a 6 ég,
mégis a buszforgalmi dgazat-
ba szerettem bele, mindig is
ezt csindltam, és ezt szeretném
a jBvében is csindlni.

® Milyen dton jutott el ebbe a
szakméba?

- A Kényves Kélmén Gimnéazi-
umban végeztem matematika—
fizika szakon, ami a megszer-
zett széles korG altalanos
miveltségen felil nagyon |6
alapokat adott a felséfoko
tanulményaimhoz.

Kovetkezett a Kozlekedési és
Tavkozlési Miszaki Féiskola,
ami akkor még Budapesten, az
Uihegyi Gton mikadatt. It végez-
tem, kézlekedési tzemmérnski
diplomét szereztem 1971-ben.

Aztdn egyenes Ot vezetett az
elsé és maig egyetlen munkahe-
lyemhez, a 20-as szém{ Volén-
véllalathoz, amelyet ma Volan-
busz Zrt.-nek neveznek.

® Milyen feladatokkal biztak
meg?

- A véllalat kézpontja akkor
még a XIII. keriletben, Angyal-
foldén, a Szabolcs utcéban volt.
A forgalmi osztélyt er8sitettem,
ahol mindig sok volt a munka,
de nagy, latvényos feladatokat
akkor még nem biztak rém.
Sok-sok aprét viszont igen, ame-
lyekbdl nemcsak a szakma csin-
jat-binjat tanulhattam meg,
hanem nagyon igyekeztem eze-
ket j6l megoldani. Ugy gondo-
lom, j6l helytalltam, és fel tud-
tam hivni magamra a vezet&im
figyelmét a munkémmal.
Leszerelés utén a legtermésze-
tesebb volt, hogy oft folytatom,
ahol abbahagytam, visszake-
riltem a Forgalmi osztélyra,
ahol egy id8 utan kineveztek
forgalomfejlesztési csoportve-
zetének.

® Azéta egyvégtében itt, a
kézpontban dolgozik?

- Nem igy volt ez. Csak 1980-
ig voltam a kézpontunk dolgo-
zbja, uténa az Andor utcai
izemegységiinkre neveztek ki
forgalmi vezetének. Tulajdon-
képpen itt szereztem igazi szak-
mai és emberkezelési gyakorla-
tot, mert ott sziinet nélkil for-
gott a vilag, néha percenként
talalkoztam problémakkal,
amelyekrd| egy pillanat alatt
kellett donteni. Szerencsére
mindig nagyszer{ és j6indulati
fénskeim voltak a véllalatndl,
akik figyeltek ram, és segitet-
tek, ha kellett. Harom év utdn

igy lettem a véci kirendeltsé-
ginkén forgalmi vezets.
® Nem volt ez messze Buda-
pesttél?
— Nem, mert akkor Sz&dligeten
laktam, igy Véc jéval kézelebb
volt.
Ez a beosztas mér a teljes snal-
l6séigot jelentette, 100 buszrél
mindenben nekem kellett donte-
nem. Volt itt egy olyan esetem,
amibél egy életre sz66 tanulsé-
got vonhattam le. Nyilvénval,
ogy egy ilyen régié menetrend-
szer( személyszéllitésa szigord
rend, ezen belijl szigor0 gépko-
csi-vezet8i vezénylési program
szerint kell mgkadjon. En pedig
ragaszkodtam a heti vezénylési
tervhez. Aztén nyar elején
bejott hozzam egy soférkildstt-
ség, és megkérdezték: ,Fénsk,
miért akarjo magat kirdgatni?
Ez a vezénylés teljesen rossz!”
Akkor tudtam meg, hogy a kér-
nyéken szinte mindenki malnét
termeszt, a soférok és a csalad-
juk is, azt pedig kétnaponta
szedni kell. Belattam, nincs
mese, a forgalom ellatasét és a
malnaszedést &ssze kell hangol-
nil Termelési tandacskozast hiv-
tam ssze, és megdllapodtunk,
hogy mindenki szaméara kedve-
28 napi vezényléseket készitink
a mélnaszezon végéig. Megcsi-
néltuk, és gydnydrien miksdott
a dolog.
Az én nagy tanulsdégom ebbél
az, hogy vannak olyan vezetdi
dontések, amelyeket nem sza-
bad atergltetni, hanem az
dsszes korilmény figyelembevé-
telével tudni kell okos kompro-
misszumot kétni. lly médon egy
vezetdnek is kevesebb lesz a
baja.
® Forgalomszervezésben vol-
tak-e egyéb, megoldandé fel-
adatok?
— Azok mindig vannak. Csak az
a kérdés, hogy ezek kicsik vagy
nagyok? Nekem ott Vécon elég
nagyok jutottak. Akkoriban vett
nagy lendiletet a kérnyék kiepi-
lése, és Sz&d, God, Vac, Fot,
Dunakeszi meg a tsbbi telepi-
lés egyre nagyobb utazési
igényt jelentett a szédmunkra.
Megnévekedett a reggeli és a
déluténi csucs, amire nekink az
egész kordbbi menetrendet at
kellett forgatni. Pezsgett az élet.
® Meddig pezsgett?

- Ha 6l emlékszem, 1986-ig.
Akkor tovabbléptem a ranglét-
rdn, mert az Andor utcai izem-
egységinkre neveztek ki forgal-
mi osztalyvezetének. Ez sem
volt egy kis falat. Ott mar 300
busz vart rém, amelyeket a
kivanalmaknak megfelelgen
kellett mozgatni. Osszetett terij-
let volt. A forgalmi osztalynak
az elévérosi, tavolsagi, kiilonjé-
rati és a nemzetkdzi jératokat
is profi médon kellett kezelni.
Szép feladat volt a 80-as évek
végén az amerikai utazési iro-
dék budapesti kongresszusara
60 darab teljesen egyforma
Volén autébuszt bedllitani
kilsnjaratban.

Az elsé két évem nagyon nehéz
volt az Andor Utcdbdn, annak
ellenére, hogy az elédsm, egy
nagyszer( szakember minden-
ben segitett. Ugy gondolom,
nekem mindig szerencsém volt
a véllalatnal, mert mindig 0],
nagy feladatokkal talalkoztam,
amiben valami Gjat lehetett
alkotni.

® Emlitene ezekbél az uj fel-
adatokbél legaldbb még
egyet?

— Szivesen. Emlékszem a svéd
Almex gydrtmanyd jegykiadé
gépek bevezetésére, amin
azért rendesen megizzadtunk,
de sikeriilt gérdilékennyé tenni
a mindennapos alkalmazést.
Késsbb a szervizt is. Nemcsak
a sajat gépkocsivezetSinket
készitettem fel, hanem késébb
az Alba Volanndl is oktattam
az Almexet. Bevezettitk az elé-
varosi jutalékot, ami régtén
népszerGvé vélt a gépkocsive-
zetdk kozstt.

® Erintette 6nt a févarosi auté-
busz-pdlyaudvarok dtszerve-
zése, felépitése?

— De még mennyire! Az Engels
téri palyaudvar megszinése,
az Arpéd hidi pélyaudvar, a
Népstadion, az Etele téri palya-
udvarok iizembe helyezése
ielentés forgalmi atszervezések-
kel jart egyitt. Megoldottuk.
Szerencsére ezeket a palyaud-
varokat t8bb év alatt, lépcséze-
tesen helyeztik izembe.

® Mit hozott a véllalatnak a
rendszervaltds?

- Kinyiltak a hatarok, 6j vilag,
0j lehet8ségek elstt alltunk, és
mi ki is hasznaltuk ezeket. Min-



chen, Bécs, Velence, Réma,
Graz, Parizs, Stockholm, min-
den évben 0j jaratot inditot-
tunk. Elemeztik az 6] gazda-
sdgszerkezetet, ezért nem
lepsdtink meg, amikor a szer-
z6déses kilonjarataink erésen
csokkentek. Viszont a vidéki
munkahelyek drasztikus elolva-
dasa miatt egyre nagyobb
tavolsagokbél kezdtek utazni
az emberek a févarosba. Az (j
fgiskolak is névelték az utaslét-
szémot. Az 0j kihivasok miatt
sok Gjat kellett magamnak is, a
munkatarsaimnak is megtanul-
ni. Itt volt az AETR, amelynek
betartasa merében més munka-
szervezést igényelt. Most 50
kilométeres korzetben belss
szabdlyozés szerint dolgoznak
a pilétaink, azon tol az EU-sza-
bélyozast alkalmazzuk.

Aztan beszélltunk az IRU éltal
életre hivott Eurolines rendszer-
be, ahol mas kilfsldi busztarsa-
saggal azonos szamban indi-
tunk jaratot ugyanazokon a
vonalon, a hasznot pedig test-
vériesen megfelezzik.

® Mit emlitene meg szivesen a
kézeli multbél?

— Par éve nyitottuk meg a Nép-
liget autébusz-allomést, ahol

mér a kdzpont irodéi is helyet
kaptak. Erételjesen fejlesztjiik
az informatikai halézatunkat,
szeretnénk mindent elektroni-
kus Gton intézni. Megujitani
szédndékozunk a karbantarté
bazisunkat is, és minéségi cse-
réket hajtunk végre az auté-
busz-alloméanyunkban. Hadd
tegyem hozza, ahogy az anyo-
gi ersink engedik. Jegyellenér-
zési tevékenységiinket kihelyez-
ni kivanjuk, és mar targyalunk
egy 6rzé-véds biztonsagtechni-
kai céggel. Ehhez a munkdahoz
bizony néha nem art a 6 fizi-
kai felépités és az dnvéde-
lemben valé jartassag.

® Végezetil halljunk valamit
onrél is.

- Ha tételesen foglalhatom
dssze, van B, C és D kategérids
jogositvanyom, mindségiranyita-
si auditor végzettségem, hob-
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és felesége (jo)
néhany évvel
ezelétt

egy kiilfoldi
uton

bim a sport, a kertészkedés és
az olvasas. Régebben futballka-
pusként is ismertek, ma inkabb
teniszezem. Két felnétt gyerme-
kem van, egyik sem vitte tovabb
a szakmémat, talén majd az ez
iddig egyetlen kis unokam, Fati-
me. 2003 6ta vagyok Gjra a kéz-
pontunkban, elébb forgalmi
igazgatoként, majd helyettes-
ként. Feladatom a véllalatpoliti-

Fehér zakéban Kilian Ferenc

Az ifiv forgalomszervezé

kai dontések gyakorlati végre-
haijtésa.

® Milyen tulajdonsdgai vitték
eddig elére?

— Itt csak a Huménigyi Irodénk
dokumentumdabél idézhetek;
nyitottsdg, emberismeret, kap-
csolatteremté készség, rend-
szerszemlélet, kreativitds, 6
problémaelemzé és -megoldo
készség. Téth I. Gabor

® Hogyan épiil fel és mi a lé-
nyege a napjainkban nagyon
elterjedt régiésitasnak a Scani-
an beliil?

- A tavaly jOlius elején életbe
lépett 0 piaci stratégia szerint
Magyarorszag a kézép-kelet-
eurépai régidhoz (CER) tarto-
zik, amely még két orszagot,
Csehorszagot és Szlovakiat fog-
lalja magdba. Ez &sszesen 11
kisebb terileti egységet (dilert)
ielent, amelybélharom Magyar-
orszégon talélhaté. A CER iré-
nyitasét egy vezetsi gérda lét-
ja el, ami a cég belsé életét is
egyszer(bbé teszi, az adott
tertleten felmerilé megrendelé-
seket, készleteket, gyartasi
darabszdmokat o hérom
orszag egymas kézétt rugalma-
sabban tudja kezelni, sziikség
esetén elosztani. Az eladésok
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UJ PIACSTRATEGIA

Regios atszervezes a Scanianal

HATEKONYABB MUKODES A MEGLEVO ES U) UGYFELEKERT

Nemcsak a Scaniandl, hanem mas haszonjarmigyarténal is
megfigyelheté az az irdnyzat, hogy terileteket, orszagokat
vonnak 6ssze egy-egy Uj piaci terileti egység kialakitasa
céliabél, amelyek hatékonyabban kezelheték,

szamos ko6zos vonassal rendelkeznek és Eurépan belil
nagyobb egységeket alkotnak. Ennek gyakorlati elényei

az Ugyfeleket szolgaljak. Az 0j stratégia jobb megismerése
céliabél beszélgettink Somogyi Zsolttal, a Scania
Hungdria Kft. Budapest-nyugati terileti értékesitési

vezetdjével.

tekintetében figyelembe kell
venni, hogy a hérom orszag
darabszéma egyittesen sem
éri el néhany nyugat-eurépai
orszdgét. De nem ezen van a
hangsoly — mert vannak még
kisebb orszagok, piacok is, és
mindegyik egyforman fontos -,
hanem koordinélés szempont-

j@bol egyszeribb, ha egy egy-
ségként kezeli ket a Scaniq,
mint kijlén-kilsn.

® Milyen elényckkel jar ez az
iigyfelek szamara?

- Az egész Gtszervezés az igy-
feleket szolgalja. Példaul a
készleteken lévs raktéri gépko-
csikat és bemutaté jarmive- »



