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SOKSZINU SZOLGALTATAS: SAJAT MUHELY,
#DIPLOMAS” SZERVIZAUTO, FOLYAMATOS

OKTATAS

Hét éve vannak a piacon, egyre népszeriibbek, keresettebbek. Forgalmuk évrél
évre nd, palettajuk szélesedik. Sikerik titka egyszer(, nemcsak kivalé
termékeket valasztottak, hanem olyan szolgdltatast adnak mellé, ami a termék
és az 8 |6 hirneviiket egyarant néveli. Mi ez a szolgaltatas? A szokdsos
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szerviztevékenységen til a Gif Modul Kft. autéépitéssel is foglalkozik.

U elenleg az értékesitett felépitményeink-
nek, daruknak, kosaraknak 95 szaza-
lekat a Gif Modul Kft. kivitelezi. Lehetne
palettarél értékesiteni, de én annak nem
vagyok hive — mondja Imre Zoltén, a Gif
Modul Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
UgyvezetS igazgatdja. — Mi az autdépités-
re sok pénzt kaltsttink. Harom okleveles
jarmigépész dolgozik nalunk. Mig mas
cégeknél kislsésokkel terveztetnek, mi min-
dent magunk végziink. A Fassi daruk 7
éves magyarorszagi képviselete soran
250-300 jarmivet dllitottunk &ssze, az
igyfél mar engedélyekkel is rendelkezg
jarmévet kap. Ugy gondolom, hogy a meg-
rendelé tudja, egy kézben van minden, ez
bizalmat ébreszt benne iranyunkban. A
kivitelezésben 10 munkatarsunk tevékeny-
kedik.

A tervezés a daru oldalérél kezdédik. Egy-
re tobb Ugyfél érti meg, egy darus vagy
kosaras kocsit a felépitmény oldalérs| kell
elkezdeni kialakitani. Sokan azt hiszik, a
teherauté-értékesitének kell eladni a darut
is. Mi azt a gyakorlatot szeretnénk megva-
[6sitani, hogy az igyfél minket is keressen
meg, mondija el hol, milyen feladatra szén-
dékozik darut vasérolni, milyen alapjarmi-
re gondolt. Megbeszéljik, milyen tengely-
tavo, milyen hidakkal rendelkezé jarmG az
idedlis. Ha az Ggyfél ragaszkodik hozz4,

megrendelheti 8 az alvézat, de mi is vallal-
juk a megrendelést.

Sajnos az is eléfordul — reméljiik, a jovs-
ben egyre ritkébban —, hogy az iigyfél egy
jobb ér kialkudésa reményében &nélléso-
dik. Vesz egy standard jarmivet és az
dsszeépitést megeldzd ellenérzésnél derdl
ki, hogy rosszabbik esetben daruzés kéz-
ben felborulhat az auté, jobbik esetben
pedig nincsenek j6l kihasznélva a tenge-
lyek, nem megfelel a technikai terhelhets-
ség, egyszer(en rossz vele dolgozni.
Ezeket a kellemetlen perceket szeretnénk
mi megakadélyozni. Abbél kell kiindulni,
hogy ha példaul szikség van egy darura,
amellyel 5 tonnét 4 méterre akarnak emel-
ni. Ha ezt mér tudjuk, megmondijuk, kéril-
beliil hany tonna 8ssztémeg( j@rmire lesz
sziksége az illets tgyfélnek. Ezért nem
gy6zdm eleget hangstlyozni, egy darus
autét komplex rendszerként kell kezelni,
csak akkor teljesit j6l, ha minden egység
illik a masikhoz. Ezért kellenek nélunk a
mérndksk, hiszem, hogy ez a befektetés
hossz0 tavon meghozza eredményét.
Nemcsak a jarmikereskedékkel vagyunk
i6 kapcsolatban, hanem a felépitményezé
cégekkel is. Sok esetben dolgozunk egyiitt,
a féemmunkékat, a segédalvaz készitését
réjuk bizzuk, az az & profiljuk, 6k ahhoz
értenek. De minden esetben t8link meg-

A Gif Modul Kft. sajat szervizzel rendelkezik,
ez az ligyfelekben bizalmat ébreszt

kapjak a terveket. Ez alél kivételek a
nagyon egyedi darabok, példéaul a 80 ton-
naméteres vagy akér a 40 tonnaméteres
daru farszerelten, amely nélunk készil tel-
jes egészében. Egyszer( esetekben, ha a
segédalvaz és a platd elkészil, a Gif
Modul installélja a darut.

Minden darab egyedi

A feladatunk szépsége, hogy végil is egy
nem létez8 dolgot adunk el. Hacsak nem
tobbdarabos a rendelés, nincs két egyfor-
ma megrendelés. ,Papirbosl” értékesitink,
hiszen t5bb mint 12 000-féle ,darukompo-
ziciot” tudunk &sszerakni. Ezért nem
tudunk arra a kérdésre vélaszolni, mennyi-
be keril egy Fassi daru. Ez elsé hallasra
hihetetlennek tinik az igyfélnek. Aztan
kszssen leilink a kényv vastagsago érlis-
ta mellé, és lépésrdl lépésre 8sszedllitiuk a
darut, kézben sokszor latom az Ggyfél
arcén a dsbbenetet. Azt mondjék, nem
gondohék volna, hogy ez i|yen bonyo|u|t.
De nemcsak bonyolult, hanem felel8sségtel-
jes is. Ahogy egy jarmikereskedd nem ren-
del raktérra egyedi teherautét, Ggy mi sem
tudjuk ezt megtenni a daruk esetében,
hiszen utélag alakitgatni, atszerelni min-
dig bonyolult és dréga. Szerencsére egyre
tobbtagt a referencialistank.

Sajat mihely, szerviz

Az is bizalmat ébreszt az gyfelekben,
hogy sajat szervizzel, mihellyel rendelke-
ziink. Akadnak konkurensek, amelyek szer-

1. A jol felszerelt mithelyben a munkatdrsak nagy szakértelemmel és tapasztalattal szerelik fel a darut 2. A témléroppanté érids segit-
ség a mishelyben 3. Jéllehet a Fassi daruk nem a legolcsébbak, ennek ellenére folyamatosan né az eladés, készonhetéen a miiszaki tar-
talomnak és a Gif Modul szolgdltatdsainak




z8dstt partnerekkel oldjak meg a szervizt,
és az azért mégiscsak mas, mint a sajét.
Nagy hangsilyt helyeziink az oktatésra,
évente t6bb alkalommal vannak gyari kur-
zusok, amelyeken munkatérsaink rendsze-
resen részt vesznek.

Van Ggynevezett kijaré szervizink is,
ennek legénysége — Ggy gondolom, ez kuri-
6zum - szakirdnyd diplomés szakember!
A kijaré szerviz feladata leginkébb a kar-
bantartés. A Fassi daruk igen megbizhato-
ak, nemigen fordul veliik el8, hogy megall-
nak, és a munkat nem lehet befejezni. Egy
megjegyzés: az egyik dramszolgaltaté
meglévé daruit Fassi darukra cserélte, kar-
bantartési kdltségei latvanyosan csokken-
tek. Ezzel egyitt nem éllitjuk, hogy egy
Fassi daru soha nem romlik el. De azért is
tartjuk fenn a szervizautékat, hogy ilyen
esetben segitsenek. Huszonnégy érés
kiszallast tudunk biztositani — és nemcsak
szbéban, az esetek 90 szdzalékdban mi 24
6ran beltl megyink, segitiink.

Miszaki értékkel ardanyosan

Mint tudjuk, Magyarorszag igencsak érér-
zékeny piac. Ezért is rvendetes sz&munk-
ra, hogy bér talén a Fassi a legdragébb,
ennek ellenére névekszik az eladds. Persze
eléfordul, hogy egy-két igyfelet épp az
olcsobb arral mas markaknak sikeril t8link
elcsabitani, de bolyongé tgyfeleink idével
visszatérnek hozzank, elismerve, ha nem-
csak az arat, hanem az értéket, a miszaki
tartalmat is nézik, jobban jarnak a Fassi
daruval. Ugyfeleink 97-98 szazaléka vissza-
tér hozzank vasarolni. El&szér elvisz télink
egy-két autét, elégedett a termékkel, a szol-
géltatasainkkal, o legkszelebbi alkalommal
sok esetben az ar nem is kérdés.

Munkatdarsak, iigyfelek oktatdasa

Az oktatasra visszatérve, nemcsak a mi
munkatérsaink képzése van folyamatosan
napirenden, hanem a vev&ink oktatésa is.
Tébb darut, hdrom miszakban Gzemelteté
nagy cégek dolgozsinak tsbbords, tébbna-
pos oktatdst tartunk. Van erre a célra kilén
termiink, felszerelésiink. De ha egy kisval-
lalkozé vesz egy darut, 8 ugyanolyan fon-
tos nekiink. Ilyen esetben az atadés alkal-
méval tartunk t8bbérés oktatést. Nekiink
az a célunk, hogy az igyfél, legyen az
kicsi vagy nagy, 6rémét lelie a daruink-
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2007-t6l képviseli a Gif
Modul a Barin termékeket.
A képen lathaté hidvizsgalé
kuriézum, egyetlen darab
van beléle az orszagban,

a koréshegyi viaduktndl

debiitdlt

Az osztrdk Penz
darukkal sikeres termék
keriilt a Gif Modul
értékesitési palettdjara

60 tonnaméteres daru Horgas-

emel6

20 méter
magassdgu személyemelé kosar

ban. Akad olyan tgyfél is, aki csak megva-
sarolja a darut, sajét maga szereli 8ssze.
llyen esetben ingyen és bérmentve misza-
ki segitséget ajanlunk, adunk, illetve meg-
nézzik, hogy az elektromos, hidraulikus
bekstések helyesek-e. Tesszik mindezt
azért, mert az az érdekiink, hogy a daru-
ink j6l mGkadjenek.

Problémc’;nk egyedil a szdllitési hatarids-
vel van. Oridsi mértékben felfutott a terme-
lés. 1998-ban 5500 Fassi daru készilt,
idén 12 000 darab! Ezzel a mennyiséggel
a mésodik-harmadik helyen vagyunk vilag-
viszonylatban. Mar a 12 gyartéhely sem
elég, 3 0j gyar épil. A szallitasi hataridé
— a mér emlitett egyediség miatt — 20-35
hét is lehet.

Kindlathévités:

Penz daru, Barin hidvizsgdlé

Idén bévilt az éltalunk forgalmazott termé-
kek kore. Ez évtsl képviseljok Magyaror-
szdgon a Penz darukat. Ez az ausztriai
cég hulladékos és erdészeti rakodédarukat
gyért. Ismerik Magyarorszagon, mar sok

hasznélt auté érkezett Németorszagbél,
Ausziriabél. Errél a termékrél még minden-
ki csak az elismerés hangjéan szélt, sokan
eleve ezt keresik, Ggy gondolom, sikeres
terméket vettink fel a pd|etfé|nkr0|.
Szintén 2007-ben keriilt a palettéra a
Barin, hidvizsgélékat gyérté olasz cég. A
kéroshegyi viaduktot mar Barin berende-
zéssel vizsgaltak. Tobb autés cég megkere-
sése utdn — a Hidépits javaslatara — jutot-
tak hozzank, mondvan, a Gif Modul bizto-
san 8ssze tudja szerelni, le tudja vizsgéz-
tatni, forgalomba tudja helyezni ezt a telje-
sen egyedi darabot (amelynek az éra is
ennek megfelelSen eléggé egyedi). A vila-
gon két cég foglalkozik hidvizsgalé gyérta-
saval. Az egyik a Barin, ahol évente
ksrilbelil 30 darabot készitenek. Ebbél a
berendezésbsl Magyarorszagon valészi-
nG, sokdig ez az egy darab lesz, ezt viszik
majd a kilénbszs épitkezésekhez.
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