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JOVOKEP A SIKER TENYEZO!

A Hungarzotrucks
valsaglkezelése

2 IN | — UTAN SZERVIZAKCIO

Nincs olyan honap, amikor ne kapnank hirt a Hungarotruck Kft.-t6l
DAF flottaatadasrol. Mintha a tarsasiagot nem is érintené a valsag.
Mitél ,,megy a szekér” — errél érdeklédtiink a DAF magyarorszagi

képviseleténél.

fuvarkornyezet alapo-

san megvaltozott, a fel-
adatok a szama az elsé negyed-
évben jelentésen csékkent. Ma-
gyarorszag meglehetdsen erds
volt, és a mai napig erés barmi-
féle fehér- és barnaaru-gyartas-
ban, ezen iparagak, valamint az
auté- (beszallitdi) ipar visszaesé-
se a mi lgyfélkoriinket is sUjtotta
— mondja Pais Jézsef, a Hunga-
rotruck Kft. ligyvezetd igazgaté-
ja. — Az év elsé hdonapijai tigyfele-
ink szdmara nagyjabdl azzal tel-
tek, hogy mindenki megprébal-
ta racionalizalni vallalkozasanak
méretét ennek a nehéz évnek
atvészelése érdekében.
A masodik negyedév vége felé,
sét inkabb talan mar juliusban
jott el az az idd, hogy a koze-
pes és a nagy flottaval, de még
az egy-két fuvareszkozzel ren-
delkezé Ugyfeleink is elkezdtek
Ujra beruhazason, eszkoézfej-
lesztésen gondolkodni.
M A nem igazdn kedvezé piaci
kornyezet ellenére minek ko-
szonheté mégis a Hungaro-
truck Kft. sikere?
—Harom tényezdje is van a Hun-

Pais jozsef: Bar a DAF
alappillérét mindig a 15
tonna feletti jarmivek
alkottdk, de ebben

az évben inkabb az LF
kategoridra szeretnénk
nagyobb sulyt helyezni.
Ennek érdekében olyan
cégekiel igyeksziink
felvenni a kapcsolatot,
amelyek nem

feltétlen fuvarozissal
foglalkoznak, hanem
olyan szegmensben
dolgoznak, ahol sajat
drukat, sajat jarmivel
szallitjak

garotruck j6 eredményeinek. Az
elsé, hogy azon flottapartnere-
ink, akikkel megallapodasunk
volt, készénhetden a ,,DAF-os
sziviknek” a megrendelései-
ket nem mondtak vissza, a ko-
rabban megrendelt jarmdveiket
rendre at is vették. Ebbdl rog-
ton az kovetkezik, hogy egy ala-
csonyabb, kisebb darabszamu
piac esetében a korabbihoz ké-
pest azonos szinten tartott ér-
tékesités ez piacrész-néveke-
dést eredményez szamunkra.
Uj megrendel partnereket is
sikertiilt szerezniink ebben a kri-
tikus idészakban, akik szdmot-
tevé mértékben sikerességiink
okozéiva lettek.

Van egy harmadik ok, mégpedig
hogy egyes szegmensekre na-
gyobb figyelmet forditottunk.
Jollehet, alapvet&en mar korab-
ban is jelen voltunk az LF és az
alvaz (billencs) szegmensben,
de idén ezekre a kategériakra
kiilonosen fékuszaltunk. Ezért
torténhetett, hogy az LF kate-
goriajaban 10 szazalék feletti
piacrészesedést tudtunk elérni,
marpedig ebben a kategéridban

inkabb az egy-két autds beszer-
zések a jellemzdék.

A billencs kategéria esetében
pedig azt mondhatom, szeren-
csénkre jékor voltunk j6 he-
lyen — igy az elsé fél évben 20
billencs értékesitését kényvel-
hettiik el.

B Eppen ebben az inséges
idékben miképp tudtak uj
ligyfeleket megnyerni a DAF-
nak?

— llyen esetben mindenki az
arra gondol, pedig nem az a
dontd, hanem a pluszértékesi-
tést segitd eszkdzok, mint pél-
daul a hasznaltaut6-beszamitas,
a javitasi, karbantartasi szerzgé-
dés, a kiterjesztett garanciak, a
finanszirozasi ajanlatok.

Persze elsésorban a fejlesztési
szandéknak kell meglennie. Kri-
tikus pont, mondhatni jelenleg
az elsd szamd, a finanszirozas,
ezutan emlithet8k a kockazat-
csokkentd tételek, amelyeket
az értékesités mellé lehet tenni,
amelyek a fuvarozas koltségeit
csokkentik. Manapsag a korabbi
értékesitési gyakorlatot akar el
is lehet felejteni, elétérbe kerdl-
tek a csomagok, a komplex ér-
tékesitési szolgaltatasok.

B A masodik félévben is tud-
jak folytatni ezt a sorozatot?
— Természetesen szeretnénk az
elsé félév sikereit a masodik-
ra is atvinni, annak tudataban,
hogy nagy csodat, hatalmas at-
torést, fellendiilést nem varunk.
A progndzisok a 6 tonna felet-
ti kategériaban év végére 1600
kérili darabszamot iranyoznak
elé. Ebbél a Hungarotruck 500
jarmd forgalomba helyezéssel
venné ki a részét. Ez volt a ter-
viink erre az évre, ezt minden-
képp szeretnénk tartani.

B A piacot eléggé meglepte
a ,,2 in I” akcidjuk, tobben
egyenesen o6ngyilkossagnak
tartottdk.

— Sok olyan fuvarozépartne-
riinkkel beszélgettiink, akik
mar egy viszonylag iddés jarm(-
parkkal rendelkeztek, minden-
képpen elényds lett volna sza-
mukra a jarmdszam szamotte-
v6 csokkentése, és Gj jarmiivek
munkaba allitasa is. Innen jott
az otlet, hogy a Hungarotruck
prébalja meg a 2002-es vagy
az azeldtti jarmdveket korsze-
ri nyerges vontatékra cserélni.

Ez a fuvarozéknak kétszeresen
is elényds, csokkenti a régi jar-
mdiparkot, és egy darab 0j, 105-
Os vontaténak az lizemeltetési
koltségei joval alacsonyabbak,
mint két 2002 elétt gyartotté.
M A fuvarozéknak kétségtele-
niil elényés az akcio, ezt senki
nem vitatja, no de a Hunga-
rotruck Kft.-nek?

— Amikor két régi autét sza-
mitunk be, szamithatunk be,
annak a tudataban tessziik, hogy
a hatunk mogott egy erés, sta-
bil anyacég van, amely ennek az
anyagi, finanszirozasi hatterét
biztositani tudja. Nem melles-
leg idén hasznalt autébdl téb-
bet adtunk el, mint barmikor az
elsé félévben. A hasznalt jarmd-
veknek is van piaca! Egyébként
nemcsak mi foglalkozunk hasz-
nalt jarmdvek értékesitésével,
hanem a DAF szervezetnek is
van egy hasznaltjarm(-izlet-
aga, 6k segitenek az értékesi-
tésben, nem mindegyik besza-
mitott jarmd marad itt.

M A vdlsagbél sok értékesité
cég a bérlésben lat valamiféle
menekiilési utat. A Hungarot-
ruck Kft. nem tervezi a bérleti
rendszer bevezetését?

— A DAF bérlési rendszere a
PacLease. Természetesen mar
gondolkoztunk azon, miképp
lehetnek elfogadhaté ajanlatot
felajanlani az lgyfeleknek, de
jelenleg a Hungarotruck Kft.-tdl
nem lehet DAF-ot bérelni. Lé-
teznek stratégiai egylittmiikodé
partnereink, akikkel azon mun-
kalkodunk, hogy kézremuikodé-
siikkel megvalésithatéva valja-
nak a kilonb6zé bérleti konst-
rukcidk.

Valészin( kiilonben, hogy ha el-
érkezettnek latjak az idét, maga
a Paclease érkezik Magyaror-
szagra, de mint megannyi beru-
héazasi projekt esetében, a meg-
feleld pillanatra varnak.

B Tavaly ésszel egy nagymé-
retli beruhdzas alapkéletéte-
lén voltunk jelen Hercegha-
lomndl. Azéta a raktdrépiilet
felépiilt, mikodik?

— Elérte a tervezett lefedett-
ségi szintet. Oriasi elényt je-
lent, hiszen adott esetben a
raktarkészletiink megnégysze-
rezédott, megdtszérézEdott.
A Hungarotruck telephelyé-
t8l 50 kilométerre talalhaté a



raktar, majdnem olyan, mint
ha itt lenne, lgyfélkiszolgalas-
ban, alkatrész-elérhet&ségben
hatalmas jelentéségli nekiink
is, Ugyszintén vidéki partnere-
inknek.

Ez a raktar nem a jelennek,
hanem a kévetkezé 10 év nove-
kedésére szamitva épiilt, de a f6
szempont inkabb fizikai-foldraj-
zi volt, hiszen ezzel az eloszté
raktarral idét sporol a DAF, ko-
rilbelil masfél napot, ennyivel
hamarabb jut el a végfelhaszna-
I6hoz az alkatrész. Masfél nap
a normal életben nem sok, de
ha egy ligyfél erre var, hogy Ujra
indulhasson a jarm( dolgozni,
akkor nagyon hosszunak ttinik.

B Nem kis tualzdssal azt is
mondhatndnk, hogy a Hun-
garotruck Kft. nem csak egy
gigantikus raktdrat kapott,
hanem az MO0-s autéut keleti
szakasza is ,,hazhoz” jott. Az
MO-s kozelsége érezheté vdl-
tozdst hozott?

— Nagysagrendi novekedést
eleve nem vartunk attél, hogy
a telephely koézel keriilt az M0O-
shoz. De mégis éreztik eld-
nyét, nem csak mi, hanem leg-
inkabb az tigyfelek. Kikiliszobol-
heték olyan esetek, amikor a
fuvarozét 9 érara jegyeztiik be
a szervizbe, a varosban dugéba
kerilt, 10-re ért ide, de 10-kor
mar masik bejegyzett ligyféllel
kellett foglalkozni, az egész napi
munkamenetrend &sszeomlott.
Az ilyen esetek Iényegesen le-
csokkentek, ennek kovetkez-
tében pontossagunk, megbiz-
hatésagunk jelentés mértékben
javult.

Sokkal egyszer(ibb lett a hely-
zetiik viszont a kiilféldi fuvaro-
zéknak, akik probléma esetén
kénnyen idetalalnak.

M A vdlsagot nem csak az ér-
tékesitési teriilet érezte meg,
hanem a szervizek is. A Hun-
garotruck Kft. szervizszem-
pontbdl hogyan élte meg ezt
az idészakot?

— Ebben az évben nagy ered-
mény, hogy magat a szer-
vizszolgaltatast, az alkatrész-
forgalmat szinten tudjuk tarta-
ni az elmult évhez képest. Az is
tény, mivel kevesebbet futnak
az autdk, a kopas, az elhaszna-
|6das sem olyan mértékd, mint
volt az el6zé években. A fuva-

rozék sokszor és alaposan meg-
gondoljak, mikor keressék fel a
szervizt. Majdnem mindenki
megprobalja ezt a latogatast a
végsdékig hazni — értheté pénz-
ligyi okokbél. Ez ahhoz hasonl6,
mint amikor az ember nem akar
orvoshoz menni, mire pedig ra-
szanja magat, mar nagyobb a
baj, mint lett volna korabban.
Tudomasul kell venni, ennek az
idészaknak ez a velejardja, de
elérelatassal, javitasi—karban-
tartasi szerzédéssel ezeknek
a kritikus hénapoknak a hatasa
mérsékelhetd, a szerzddéssel
valéjaban fiiggetlenedni lehet a
pillanatnyi piaci helyzettdl.

Az értékesitd kollégak feladata,
hogy az lgyfeleket meggydz-
zék az ilyen szerzédés elényei-
rél. Mert valéban van ennek
egy koltségrésze, de cserébe mi
kockazatot vesziink le a fuvaro-
z6 vallardl. A javitasi—karban-
tartasi szerzédés legnagyobb
elénye, hogy tervezhetdvé teszi
a fuvardijat, folyamatosan tud
kalkulalni az tigyfél, a jarmdve(i)
mindig munkaképesek lesznek,
nem okoznak varatlan, kelle-
metlen, sok kiadassal jaré meg-
lepetéseket.

Jelenleg az 6sszes jarm(elada-
sok 20-25 szazalékahoz kot-
nek javitasi—karbantartasi szer-
z&édét. Elsésorban a nemzetko-
zi fuvarozok élnek ezzel a lehe-
téséggel, hiszen szamukra kiil-
foldén, nem ismerve az ottani
arakat, nagyobb a kockazat. A
cél, hogy az eladott jarmtivek
legalabb felének ilyen szerzé-
dés kotédjék. Mindenképpen
egy fejlesztendé lizletagrdl van
tehat szé.

M A haszonjarmiivek esetében
kulcskérdés volt, van és lesz
finanszirozads. A jelenlegi hely-
zetben van esélye a fuvarozé-
nak, hogy hitelt kapjon?

— Tobb lizing-, finanszirozé cég-
gel targyalunk, kozilik probal-
juk kivalasztani stratégiai part-
nereinket. Ugy tapasztaltam,
a néhany autés, stabil hatterd
cégek esetében nem gond a fi-
nanszirozas. Azon ugyfelek a
problémasak, akik nagy beruha-
zashoz kérnek hitelt. Sok pénz,
nagy kockazat — azt mar nem
szivesen vallaljak a bankok. Min-
denesetre igyeksziink szorosan
egyluttm(kodni azokkal a ki-
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emelt lizingcégekkel, amelyek-
kel az elmult félévben elkezd-
tlink kézésen munkalkodni.
Szerencsére azt latom és ez a
DAF stratégiat erdsiti a malt-
bol, egyuttal a jové felé is
mutat, hogy a lizingcégek altal
leadott jarmtivek listajan nagy-
sagrendileg kevesebb a DAF,
mint amennyit a piacrésziink
indokolna. Ez azt jelenti, hogy
azon lgyfelek, akiknek a mult-
ban DAF-ot adtunk el, stabilak,
és nemcsak kalandvagybdl va-
saroltak haszonjarm(iveket.

B Most nem a legidedlisabbak
a korilmények hdlézatfejlesz-
tésre, de minden bizonnyal
gondolnak azért a jobb idék-
re is.

— A terv tovabbra is megvan,
miszerint 3 értékesitési pon-
tot gondol megvaldsitani a DAF
Magyarorszagon. A kérdés,
mikor lesz olyan piaci helyzet,
hogy egy beruhazas megérje,
hogy egy nyugat- és egy kelet-
magyarorszagi értékesité meg-
felel6 darabszami jarmivet
tudjon eladni.

Napirenden van észak-magyar-
orszagi szervizbdvités is. Folya-
matosan torténik a palyazatok
elbirdlasa. A DAF azt szeretné
elérni, hogy szolgaltatasi szinvo-
nala egész Eurépaban egységes
legyen, fliggetlen attél, melyik
orszagban van az adott marka-
kereskedés, markaszerviz.
Nem elfelejtendd, Ausztria,
Magyarorszag, Svajc egy régiot
alkot. Ez szamunkra kénnyebb-
séget jelent abbdl a szempont-
bédl, hogy nem kell minden don-
téshez a DAF koézpontra varni.
De azt sem lehet figyelmen
kiviil hagyni, Magyarorszag, il-
letve a Hungarotruck nem kii-
16nallé szervezet, a harom or-
szagnak 6ssze kell hangolnia te-
vékenységeit, dontéseit.

M Nehéz idészak utdn, de nem
biztos, hogy konnyebb héna-
pok elétt milyen tervei vannak
a Hungarotruck Kft.-nek?

— Bar a DAF alappillérét mindig
a |5 tonna feletti jarmdvek al-
kottak, de ebben az évben in-
kabb az LF kategériara szeret-
nénk nagyobb sulyt helyezni.
Ennek érdekében olyan cégek-
kel igyeksziink felvenni a kap-
csolatot, amelyek nem feltét-
len fuvarozassal foglalkoznak,
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hanem olyan szegmensben dol-
goznak, ahol sajat arukat, sajat
jarmdvel szallitjak. (Gondolunk
példaul zoldség-, gyiimolcster-
mel&kre, pékekre...) Ezért min-
den lehet8séget megragadunk,
hogy bemutassuk a DAF-okat.
Részt vesziink orszagos, regi-
onalis, helyi rendezvényeken,
partnereink programjain. Eze-
ken az eseményeken ott, hely-
ben jarmdvet nem adunk el, de
kapcsolatépitésre kivalé alkal-
mat teremtenek. Akar egy de-
moauté is képes elinditani egy
pozitiv folyamatot.
Ezek az alkalmak elény&sek
az értékesiték szdmara is, hi-
szen tébben vannak, akik 2007
végén, 2008 elején csatlakoz-
tak hozzank. Az azéta eltelt
id6é kevés ahhoz, hogy minden
jelenlegi és potencialis partne-
rinkhéz eljussanak, be tudja-
nak mutatkozni. Amennyiben
fejlesztést tervez barmelyik
tgyfeliink, vagy még eddig nem
ugyfeliink, fontos hogy kéznél
legyenek értékesitdink elérhe-
téségei.
A ,2in |” akciénk augusztus vé-
géig tart, szeptembertdl Uj ak-
ciot terveziink hirdetni, amely-
ben a komplex szolgaltatasra
helyezziik a hangsulyt.
Tobb latogatast is terveziink
tgyfeleink szamara Eindhoven-
be, az 4j motorfejleszté koz-
pontba, a tesztpalyara, bemu-
tatjuk az XF 105-6s6kon végre-
hajtott valtoztatasokat...
Idén is megtartjuk az Ev szere-
|16je versenyt... széval nem lesz
eseménytelen a masodik félév.
M A DAF vagy a PACCAR csa-
lad dijai mennyire szamitanak
a DAF magyarorszdgi hirének
jobbitasaban?
— Minden szamit, ami a DAF mi-
ndéségét, megbizhatésagat, gaz-
dasagossagat, kornyezetbarat-
sagat hirdeti. Sok-sok év, sok-
sok szakember fejlesztémun-
kaja van ezekben az elismeré-
sekben. A DAF csapatmunka-
janak érdeme, hogy flottapart-
nereink, akik nagy szamban va-
sarolnak DAF-ot, a kozepes és
kisvallalkozasok elégedettek a
jarmuvekkel, az pedig igazan
o6romteli szamunkra, hogy az
elégedett ligyfelek szama folya-
matosan né!

Papp Erzsébet
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