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BIZVA A KIVALO TERMEKBEN, A TENYLEGES IGENYEK

KISZOLGALASARA TOREKSZUNK

Szilveszter Tibor még csak harom hénapja
a Mercedes-Benz Hungaria Kft. Mercedes-Benz transzporter

értékesitési és marketingvezetdje,

de autoipari szakmai tapasztalata mar kozel tizéves.

s zakmai palyafutasat a

Porsche Hungaria Kft.-
nél kezdte, flottaértékesitéssel
foglalkozott. Ezt kévetden svéd
prémiumszemélygépkocsik regi-
onalis feladatai vartak ra, konk-
rétan halézat- és uzletfejlesz-
tés, Csehorszag, Szlovakia, Ro-
mania, Szerbia, Montenegro,
Bulgaria és persze nem utolsé-
sorban Magyarorszag piaca. A
Saab utan a Ford K&zép- és Ke-
let-Eurépai Kézpontjaban dol-
gozott, mely kézpontban 28 or-
szagért feleltek. A 28 orszagon
beliil Szilveszter Tibornak két
sajat piaca is volt, Ciprus és Ro-
mania. Az utobbi orszagban iga-
zan szép eredményeket sikerdilt
elérnie, az eladasokat 7800-rdl
kozel 23 000-re novelték 2 éven
beliil. Ezt a sikert — szimpatiku-
san — nemcsak sajat érdemének
tudjabe, hanem mint megjegyez-
te, az az idé tajt tortént intenziv
piacnévekedésnek is koszonhe-
téek voltak a kimagaslé ered-
mények. A Fordnal személyau-
tokkal és kishaszonjarmivekkel
egyarant foglalkozott. 2008 is-
mét valtozast hozott, a Merce-

Szilveszter Tibor, a Mercedes-Benz
Hungaria Kft. transzporter
értékesitési és marketingvezetdje:
Eddigi szakmai palyafutisom alatt
sok mindent lattam, tapasztaltam,
ezt a megszerzett tudast szeretném
kamatoztatni, bizom benne, sok
tjat tudok hozni

des-Benz Hungaria Kft.-hez hiv-
tak, februar 1-jétél a Chrysler,
Jeep és Dodge diviziét vezette,
ehhez kapta pluszfeladatként no-
vember elsejétdl a transzporter
lizletag vezetését.

Végzettsége kozgazdasz, de van
mas iranyl képzettsége is, elsé
(vendéglaté-ipari) diplomajat
szalloda szakosként szerezte.
Visszatekintve mdltjara — egy fi-
atalembertdl ez ugyan elég fur-
csan hangzik — azt mondja, sok
mindent latott, tapasztalt, igy
megemlitette tobbek kozott a
kilonb6zé motivacidkat, a gya-
rét, az importdrét.

— Lattam, miként mdkddnek az
értékesitési csatornak, disztri-
buciés modellek. Az értékesi-
tésrél tobb szinten szerezhet-
tem ismereteket, gyari, impor-
téri, regionalis szinten egyarant.
Ez nyilvan segit abban, hogy glo-
balisan tudjak gondolkodni. Mi-
vel tébb kiilféldi piacra is dol-
goztam, ez jelentds mértékben
befolyasolja a hozzaallasomat,
gondolkodasomat. Megismer-
hettem kiilonb6zé kultdrakat,
ehhez kapcsolédéan a mas-
mas lzleti szemléletet, lattam,
miként gondolkodnak az egyes
orszagokban, melyek az alapve-
té tzleti folyamatok, konkrétan
azt is, hogyan tzletelnek. Na-
gyon sok mindent tanultam, ezt
a tudast most itthon szeretném
kamatoztatni, bizom benne, sok
Ujat tudok hozni.

Sok orszagot jart emberként
még feltliné6bb a magyar men-
talitas. Ez a nagyfoku pesszimiz-
mus, depresszié, ami itt uralko-
dik, nem indokolt. Szandékom-
ban all valami valtozast hozni
— legalabb cégen belil —, kicsit
kiszakadva ebbdl, a mar hunga-
rikumma lett altalanos menta-
litasbol. Lattam mar — nem is
egyszer — nehéz piacokon sike-
res importéroket, kereskedése-
ket, és lattam jol m(ikédé piaco-
kon rosszul dolgozé kereskedé-
seket.

M Vilagméretii mdrka képvise-
letén munkadlkodik egy kicsiny
orszdg kis piacan.

— Kis orszag, kis piac — de a mi-
enk. Nagy biiszkeséggel tolt el,
hogy itt kamatoztathatom eddi-
gi szakmai életem tapasztalata-
it. A csillagos marka nagy mult-
ra tekint vissza. Viszont egy dol-
got soha nem szabad szem eldl
téveszteni, nem szabad a fény-
re ,railni”. Ennek a csillagnak
a fényét nemcsak hogy meg kell
6rizni, hanem azon munkalkod-
ni, hogy még erdésebb lehessen.
Ez azért ad bdven munkat, sok
a tennivalénk hazon beliil, a ke-
reskedésekben, de 6nmagaban
a piacon is, hogy az ugyfelek
megelégedettséggel nyilatkoz-
zanak rélunk.

B Miképp kezd a megvaldsi-
tdshoz?

— Tobbféleképpen is. Sok fiigg
a hozzaallastdl, kezdve az im-
portdrével. Nyilvan van egy gya-
ri stratégia. Fontos, milyen ter-
mékekkel jelentkeznek, milyen
portfélidval, milyen valtozatos-
saggal, és persze milyen aron.
Ezen a terileten igazan nincs
szégyenkeznivalénk, hiszen ez
az amarka, amely minden ,,suly-
csoportban” és minden teriilet-
re tud megoldast ajanlani, min-
denre van alternativank.
Fontosnak tartom, hogy tigyfele-
inka mindennapi élet, munkaso-
ran tapasztalhassak meg, mivan
acsillagmogott termékmindség-
ben, szolgaltatasban. Viszont el
kell jutni odaig, hogy szélesebb
korben felkeriiljiink bizonyos va-
sarléi listara. A Mercedes-Benz
sz6 hallatan ne az legyen az elsé
reakcid, hogy draga. Kétségte-
len, nem olcsé jarmlcsalad, de
az ar/érték aranyt ajanlatos ala-
posabb vizsgélatnak alavetni.

B Milyen tovdbbi lépcséfokok
vannak még?

— Az importér megfeleld stra-
a markakereskedésektdl, az ott
dolgozé értékesitéktdl. A Mer-
cedes-Benz Hungaéria Kft. iga-
zan kit(iné partnerekkel rendel-
kezik, jelen pillanatban |9 mar-
kakereskedésiink mtikédik, ez-
zel kell&en lefedjiik az orszagot.
Ha véletleniil akad egy-két, ez
idaig talan kevésbé frekventalt
teriilet, a markastratégianknak
megfeleléen dolgozunk azon,
hogy ott is elérjik tgyfeleinket,
Sk szintén megkaphassanak min-
den segitséget, mindségi kiszol-
galast.

A kereskedésekrdl fontosnak
tartom megjegyezni, halézaton
belil értékesitési szinten na-
gyon alacsony a fluktuacié. Az
értékesiték tobbsége 6, 8, sok-
szor |0 éves tapasztalattal ren-
delkezik. Ok azok, akikre komo-
lyan lehet alapozni. A tapaszta-
lat mellett folyamatos persze a
tovabbképzés, hogy az tigyfelek
szamara a legmegfelelbb ajan-
latot tudjak letenni, ne csak egy-
szerlen eladas legyen, hanem
értékesités.

M Eladas, értékesités — nem
csak rokon értelmii szavak?
—Van egy arukészlet, jelen eset-
ben kisteherauték, vannak speci-
fikaciok. Bemegy az tigyfél a ke-
reskedésbe, elmondja a kérését,
a kereskedé pedig egyszertien
kiszolgélja. Ez eladas. Ha pedig a
kereskedd hangsulyt fektet arra,
hogy ténylegesen feltarja az tigy-
féligényeket, j6l ismerve a konst-
rukcidkat pont olyan jarmdvet
ajanl, amelyre valéban sziiksége
van az tgyfélnek munkaja magas
szinvonall elvégzéséhez.
Valamelyest megnyugtat, hogy
nagyon erés ugyfélbazisra ta-
maszkodhatunk, jéllehet tobb-
ségiik nem flottas lgyfél. Azt
tapasztaljuk, egyéni vasarléink
szeretik a markat, alapvetéen
elégedettek, nem szivesen val-
tananak. Az értékesitének ez
némi biztonsagot ad, de nem
adhat okot az elkényelmesedés-
re, a régi vevé megtartasa épp-
olyan fontos, mint tjabbak szer-
zése.

B On szerint milyen tényezék-
nek koszonhetdé a nagymérté-
kii markahtiség?



— Vizudlisan draganak tiinik egy
Mercedes-Benz transzporter.
Aki veszi a faradsagot, és a hasz-
nalati ciklus alatti koltségeket
alaposan megvizsgalja, az lze-
meltetési koltségek mellettajar-
mi maradvanyértékét is figye-
lembe veszi, igy mar verseny-
képesek vagyunk. Feladatunk,
hogy ezt megtartsuk. A mogot-
tes tartalomra a jovében is nagy
hangsulyt helyeziink, az elérhe-
téségre, a legkiilonb6zébb szol-
galtatasokra.

Személy szerint szeretném fo-
lyamatosan latogatni a markake-
reskedéseket, hiszen mindenhol
vannak helyi sajatossagok, loka-
lis problémak, mellettiik lokalis
lehet&ségek is. Most igencsak
megvaltoztak a korilmények,
ehhez alkalmazkodni kell. Az
utdbbi éveket jellemzé kellemes
helyzet mar a multé, mostantdl
valtozni, fejlédni kell. Nemhogy
nem allhatunk meg, hanem ne-
kiink kell élenjarénak lenni, az
utat mutatni. (Egy csillagos mar-
kanak ez kotelessége!) Jelen pil-
lanatbanazidaigrendelkezésem-
re all6 idé miatt még nem tudok
konkrétumokat mondani, most
van folyamatban a kérilmények
feltarasa, amik alapjan a priori-
tasok meghatarozasat kévetéen
kidolgozunk egy akciétervet. A
kereskedések egy viszonylag ké-
nyelmes helyzetbdl igencsak ne-
héz viszonyok kozé keriiltek, de
Sk a végvarak, nekik most elsé-
sorban tartani kell az eladasi sza-
mokat.

B Milyen lehetéségek vannak
az értékesitési darabszamok
megtartdsdra, esetlegesen
akdr még az emelésére is?

— Mind egyéni, mind kozés stra-
tégiank, hogy nem szeretnénk ar-
harcba bocsatkozni. Biztos nem
lesziink az a marka, amelyik nagy
engedményes szazalékokkal csa-
logatja az lgyfeleket. Tovabbra
is szandékunkban all megtartani
amarka arszintjét, és ezzel érté-
két. Inkabb adunk tobbet az auté
,mogé”, de nem lesziink kedvez-
ményekkel dobalédzék. Ez talan
most, ebben az 4rharcban nem
Ugy tlinik, de tessziik mindezt a
keresked8ink védelmében. Nem
akarjuk elértékteleniteni haszon-
gépjarmuveinket, mert annak
a késébbiekben a kereskeddék
lesznek az elszenveddi, amikor

a gazdasagi helyzet mar norma-
lizalédik. Lenyomott autbarakat
nehéz visszahozni a valédi szint-
jukre, kozép- és hosszu tavon az
engedmény sokba keriilne. Két-
ségtelen, ennek lesznek elszen-
veddi, de szeretnénk messzebb
tekinteni a holnapi naptdl, és a j6-
vére is gondolva elérelatdan se-
giteni.

A kozéptavu célunk a 16 szaza-
lékos piaci részesedés elérése
a szegmensben... ez az eurépai
atlag.

B A magyar piac, a hazai val-
lalkozé pedig igen drérzékeny,
a konkurenseket sem lehet fi-
gyelmen kiviil hagyni...

— A kereskeddink szerencsés
helyzetben vannak, ugyanis a
Mercedes-Benznél nincs gyarta-
si nyomas, azaz ha térik, ha sza-
kad legyart a gyar tulsagosan
nagyszamu jarmtvet, a keres-
keddk pedig feladatul kapjak az
eladast. Ez nyilvanvaléan arhar-
cot general. Ezt el szeretnénk
kerdlni, a tényleges piaci igénye-
ket szandékozunk kiszolgalni.
Importérként az a feladatunk,
hogy a Mercedes-Benz transz-
porterek mindségével, a mo-
gottes szolgaltatasokkal, azok
rugalmassagaval generaljuk az
értékesitést, és nem megyiink
bele arharcba.

M Akkor a Mercedes-Benz kis-
druszadllitét vdsdrolni terve-
z6k ne is reménykedjenek ak-
ciékban?

— Kampanyok azért lesznek, de
tény, nem forintosak, azt kell
mondjam, az ligyfelek erre ne
is szamitsanak, de igérjiik, nem
maradnak j6 ajanlat nélkil. Mi ér-
téket szeretnénk pluszban adni
akcioként, ezzel is meg lehet ol-
dani esetleges tarolasi problé-
makat. De inkabb a probléma-
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megel8zés hivei vagyunk, azaz
igényeknek megfelelé jarmdve-
ket hozunk be, olyanokat, ame-
lyeket a piac felvesz, és akkor
nincs tarolasi kapacitasi gond.
Mint korabban emlitettem, elé-
nyds helyzetben vagyunk, nincs
gyari nyomas, nem kell tulkész-
leteznilink bevasarolt autékbdl.
Az arharc senkinek nem jove-
delmezd, sem a gyarnak, sem
az importdérnek, sem a kereske-
dének!

Bizunk a termékeinkben, a ter-
mékeink kivalé minéségében.
Vannak alapkovetelmények,
igy a gazdaséagos, kérnyezetba-
rat dizelmotor, a stabil, erds fu-
témi... és még sorolhatnam.
A Mercedes-Benz ezeken a ké-
telezé dolgokon tul kiilonésen
nagy hangsulyt fektet a bizton-
sagra, jarmubelsdre is, ezaltal
komfortos munkakérilménye-
ket teremtenek a jarm(ivet ve-
zet8knek, akik kit(iné hasznal-
hatésagot élhetnek meg nap
mint nap. Ennek kihatdsa van
az lgyfélre, kozérzetére, telje-
sitményére, ennek kévetkezté-
ben a cég teljesitményére is. Sa-
jatsagos helyzetben vagyunk, hi-
szen a mi Ugyfeleink is altalaban
ugyanugy lgyfelekbdl élnek. Ha
maga a tulajdonos, vagy ha van,
a soférije j6 kozérzettel vezeti a
jarmdvet, akkor jékedviien, mo-
solyogva szall ki az autébdl, ez
mindenképpen szamit a partne-
reknél, megmutatkozik az tizleti
eredményen is.

M A finanszirozds kulcskérdés
volt a kézelmultban is, és még
inkabb az lesz a jovében.

— Ebbdl a szempontbdl (is) elé-
nyds helyzetben vagyunk, hi-
szen ,hazon belil” mikodik a
Mercedes-Benz Credit Zrt. Ha-
|6zaton beliil igen erések, kondi-

ciéik versenyképesek, szorosan
egyitt tudunk mdkodni a kézos
cél érdekében.
M Vilagjart, vilaglatott ember
lévén 6n mit jésol errdl a jelen-
legi, ujabb és ujabb fordulato-
kat hozo valsagrol?
— Szakavatott kézgazdaszok
sem bocsatkoznak joslasokba.
Ennek ellenére gy gondolom,
mindenképpen piaci csékkenés
lesz, a mértékérdl nehéz barmit
is mondani. Figyelembe véve a
nehézségeket, mi forditva iillink
aléra, azaz meghatarozzuk bel-
sé céljainkat, és ezekre fokusza-
lunk.
Alapvetéen kivalé termékekkel
rendelkeziink, ez a j6 bazis na-
gyon sokat szamit a jelenlegi
helyzetben. Mi mindent megte-
sziink, figyelemmel kisérjik a
kiilsé folyamatokat, megvannak
a belsé terveink, céljaink, mi
azokért dolgozunk.
Két dolgot nem tehetiink. Az
egyik, hogy nem vesziink tu-
domast az eseményekrdl, azt
mondjuk, nem tértént semmi,
és homokba dugjuk a fejiinket.
De azt sem tehetjilk meg, hogy
eltemetjiik magunkat, azt gon-
dolva, megall az élet, holnaptdl
nincs tovabb. Egyik magatartas
sem j6. Azt viszont megtehet-
jik, hogy folyamatosan kévetjiik
a piaci torténéseket, és a valto-
zasokra gyorsan és rugalmasan
— mindketté egyforman fontos
— reagalunk. Egy dolog biztos,
a valsag ellenére a Mercedes-
Benz Hungaria Kft. 6sszes mun-
katarsa, beleértve a menedzs-
mentet is teljes mértékben elko-
telezett amellett, hogy a lehet6
legmagasabb szinvonald szolgal-
tatast biztositsuk az tigyfelek ré-
szére.

Papp Erzsébet




