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Lacroix = Setra-flotta

SIKERES VALLALKOZAS BEAUCHAMPBAN

Egy autébuszos vallalkozas is lehet kiemelkedéen sikeres.
Hogy mi kell ehhez, hat elsésorban nagy szakértelem

és nagyon j6 mindségii autdbuszok. A szakértelem egyik
bézisa a véllalkozas alapitdsatél a mai napig megtett
hosszi 0t, a j6 autébuszt meg csak ki kell tudni valasztani.
Persze kell egy egészséges gazdasagi kornyezet is, ahol
mar nem keveredik az allami tulajdon a magéntulajdonnal,
és az utazékozonségnek is van igénye egy kifejezettem
magas szinvonall és megfizethetd szolgdltatasra.

Ahol érték a pontossdg, a tisztasdg, a megbizhatésag.

iként épil fel egy ilyen val-

lalat Franciaorszagban,
ebbe a szamunkra még kissé
kilonss vilagba engedett bete-
kintést az a latogatés, a meghi-
v6, amely lapunknak, mint a
,Bus of the Year” (jségiré-szer-
vezet tagjénak szolt. A helyszin
Beauchamp, a Périzstél észak-
ra, mintegy érényi autéitra fek-
v8 kis telepilés, ahol a Lacroix
véllalatesoport kézpontja taldl-
haté. A latogatésnak persze
apropdja is volt, mégpedig az,
hogy megérkeztek a céghez a
legtjabb 400-as sorozatt Set-
rék.

Cégtorténet

Jean-Sébastien Barrault, a Lac-
roix Csoport vezérigazgatdja, a
Cars Lacroix elndke fogadta a
mintegy 15 orszégbél érkezett
vendégeket. Udo Siirig képvisel-
te a Daimler AG., aki a Setra
kommunikéciés vezetSje. A meg-
lepen fiatal Barrault Or tartotta
az el8adast, akirdl egy késsbbi

beszélgetés soran kiderilt, ki-
emelked8 szakmai moltja, ma-
gas képzettsége mellett az is hoz-
zéjarulhatott rendkiviili pozicié-
jéhoz, hogy a felesége unokdja
annak a Henry Lacroix-nak, aki
1953-ban egyszemélyes véllal-
kozésként inditotta a céget.

Lassuk, hogyan kovacsolt a
tehetséges Uzleti érzékkel meg-
éldott Henry Lacroix, kezdetben
még csak nem is k&zoti, hanem
vizi jarmivek javitaséra szako-
sodott manufaktorabol egy
egész véllalatbirodalmat. 1963-
ban megkezdddik a k&zot bir-
tokba vétele, megveszi az elss
autébuszt, felveszi a cég a Cars
Lacroix nevet. 1973-ban hatal-
mas telket vésarol Beauchamp-
ban, felépiti az elss épiletet -
amely lakhely és iroda is egy-
ben —, mely ma is ott diszeleg a
szupermodern épiletek mellett.
1979-ben az alapité ,nyugdi-
jozza” magét, dtadja a staféta-
botot a fiataloknak, természete-
sen megtartva a csaladi hege-
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ménidt. Ez jot tesz a véllalkozas-
nak, mert 1993-ban béviteni
kell a telephelyet, 6] épiletek
épilnek, de még mindig csak a
buszkszlekedés szoros kérnye-
zetében folyik a munka. Aztén
sorra alakulnak a leanyvéllala-
tok, eddig dsszesen 13. A feljes
j@rmgallomény 450-re dagad.
2006-ban végérvényesen kins-
vik a beauchampi teriletet,
hiszen jelenleg mar 43 telepii-
lést latnak el csak innen menet-
rend szerinti jaratokkal, illetve
alkalmi buszmegrendeléseket
teljesitve. Azaz a helyi és hely-
kézi utasszéllitas marad a 18
profil. A beauchampi bazisrél
naponta 100 autébusz van az
utakon, kérilbeltl 300 kilométe-
res Gthélézaton teljesitenek szol-
galatot, 500 buszmegdlléban
cserélnek utasokat. De ha mér
vannak buszos tapqsth|dtok,
természetes a belépés az iskola-
buszok teriletére, itt is egyre
tobb megbizast szereznek.
Logikus lépés a turistabuszok
beszerzése is, a mifaj nagyon
hasonlé. Egy idé utén utazasi

irodékat is alapitottak, hogy a
szolgéltatast még hatékonyab-
ban értékesitsék. A repiléter
kozelsége — Charles de Gaulle
—is ,adta magat”, bér specidli-
sak az igények, de ehhez is
autébusz kell. Sok labon dllva
biztonsagosabb az Uzlet... A
célok vilégosak — talén méshol
sincs ez masképp -, mindségi
szolgaltatés, ami elsésorban
biztonsagot és pontosségot,
megbizhatésagot jelent. Na-
gyon fontos a j6 kapcsolat
szolgdltatési terilet civil kdzds-
ségeivel és hivatalos képviselete-
ivel. Mutatni, ajénlani a partne-
reknek, hogy a legmagasabb
min&ségben is készen dllnak a
megrendelések teljesitésére.
Tehét egyik oldalon a kifogésta-
lan szolgéltatas, mésik oldalon
viszont a kéltséghatékony meg-
oldésok. It fontos csak igazén
egy gazdasagosan Gizemeltethe-
t8 jarmé. Csak igy van haszon,
és van is haszon — ez latszik is
-, igy jut pénz a folyamatos fej-
lesztésekre is.

Egy kisebb méhelyt is kialakitot-
tak, az aprébb javitasokat
hazon belil oldjgk meg, illetve
folyamatos a mdszaki feligye-




let. Ennyi jarmé mGszaki dolgait
mar nem lehet kézi vezérléssel
intézni, a szémitéstechnikai meg-
oldésok igen fontos szerepet jat-
szanak. Vesznek szoftvert a pi-
acrél, de bizonyos specidlis
problémékra hézon belil irnak
programot. Annak ellenére,
hogy igen ,karcst” az admi-
nisztrativ éllomany, nallé kuta-
tési-fejlesztési osztalyt miksdtet-
nek!

Jarmipaletta

Az els8 autébusz-hélézatot tud-
hatjgk magukénak lle de France
régidban, ahol kizérélag ala-
csonypadlés buszokkal vesznek
részt a forgalomban. A leg-
Ojabb 12 busz mar le is térdel”
az utas elé, hogy az kénnyedén
fellephessen a jarmébe. Az utas-
informdciés rendszert dgy alaki-
tottak ki, hogy egyszerre képi és
hangi informéciék is megjelen-
nek, azaz az egyik vagy a
masik hignya miatt fogyatékkal
élsk sem szenvednek hatranyt.
Jarmiellenéroket alkalmaznak,
de nem az utasok ,molesztala-
sara” — hiszen a jarmdbe prakti-
kusan csak jeggyel lehet felszdll-
ni az elsé ajténdl -, hanem
hogy jarat kézben is meggys-
z8djenek a jarmivek miszaki
allapotardl, tisztasagarél. Még
az is el8fordul, hogy kedvezét-
len id&jarasi viszonyok mellett
jératbél is kiveszik a piszkosnak
itélt jarmGvet, és tisztat éllitanak
be helyette.

Minden autdbusz ,be van kame-
rdzva”, ez is az utasokért és
nem elleniik van. Felmérések
bizonyitjék, ezt nem kifogasolja
senki, viszont biztonsagosabb,
békésebb az utazés a korabbi
idészakhoz képest. A forgalom-
iranyité — egy radishullamo
poziciondlé szerkezet segitségé-
vel — szinte méterre pontosan
meg tudja nézni, melyik busza
éppen hol van, ha baj van, igy
gyorsabban érkezik a segitség.
50 autébuszban van olyan szer-
kezet, ami egy jelz8lampés cso-

mépontban prioritast ad a
tdmegkozlekedési jarminek, ter-
mészetesen a jelz8lémpés rend-
szerek szinte mindegyike tudja
ezt a szolgéltatést. A GPS rend-
szer nemcsak a buszon belili
utastéjékoztatést segiti, de a
buszmegédlldban is interaktiv
médon, percre pontosan ki lehet
irni a busz vérhaté érkezését.
A jarmivezetdk képzettsége sem
hagy kifogéasolnivalét. Kiilons-
sen fontosnak itélik biztonsagi
tréningeken valé vizsgaksteles
megijelenést, a tokéletes vezetés-
technikai tevékenységek begya-
korlésat példaul kilénlegesen
kedvezétlen Gtviszonyok kézott.
A Cars Lacroix, azaz a témeg-
kézlekedési, menetrend szerinti
szolgdltatésra  szakosodott
leanyvéllalat 156 autébusszal
végzi a feladatokat. Es most
kapaszkodjanak meg - a jarmi-
vek atlagéletkora 2,5 év! Kivétel
nélkiil legkondicionéléval, video-
felugyeleti rendszerrel és GPS
navigéciéval felszerelve. Mar
meg sem lep8ddm azon, hogy a
Jegfistdsebb” jarminek is Euro
4-es az emisszids normdija.

A héarom midibusz nem tétel a
flottaban, annél hangstlyosabb
a 43 Setra 315 NF és a 46
darab 415 NF. Kisebbségben
van még 18 Irisbus is, jellemzé-
en csuklés kivitelGek. A flottéhoz
tartozik tovébbi 46 darab Setra
tavolsagi autébusz, amelyek
alapvetden a turistaszektorban
dolgoznak, de néha-néha beug-
ranak az iskolabusz-szolgélta-
tasba is.

A telies flotta 86 szazaléka Set-
ra, és ez nem lehet véletlen. De
nem is titok, nincs ebben semmi
killonss. Mar régéta dolgoznak
ezzel a tipussal, nagyon elége-
dettek, nagyon 6 az egyittmé-
kédés a gyarral, eszikbe sem
jut véltoztatni. Kiléndsen boldo-
gok, hogy az elssk kazstt kap-
tak o legGjabb 415-6s NF széri-
abél, amely jelent8s tovabblé-
pés a szolgdltatasi szinvonal
emelésében.
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lizemlatogatas

A lenyligsz8 elmélet utén las-
suk, mi van a szinfalak mogott.
Két csoportra osztva indulunk
felfedezs koritra. Az elSadé-
son hallottak igaznak bizonyul-
nak. Patikarend és tisztaséag min-
denfelé. Modern épiiletek, izlé-
ses, kényelmes, baratsagos bel-
s6 kialakitasok, nem jut jobb
sz6 eszembe, de ez itt a XXI.
szdzad! Informatika minden
mennyiségben, alkalmazottat
alig latni, a szervezettség feltd-
nd. Buszvezetsk érkeznek a dél-
uténi jaratokra, révid adminiszt-
rdcié, és a nevick mar fel is kerdl
az informéciés tébléra, rajta a
pontos telephely-elhagyési ids-
ponttal. Az elsé két névnél
figyelmeztets jelzés jelenik meg,
az adott percen belil el kell

hagyniuk a bazist, még pér pil-
lanat, és mér el is tGnik a két név
a téblérél, a jarmivek elindul-
tak a jaratba.

Minden jarm{ mindennap tisz-
tan, frissen mosottan! Egy kor-
szer( kocsimosé pér perc alatt
ragyogé kilsét varézsol a jér-
mivekre. A soférok egyenruha-
ban, magas kévetelményeknek
megfeleléen allnak munkéba.
Az egyik buszvezetdvel sikerdl
pér szét is valtani, 8 a fizetésé-
vel is elégedett, egyébként meg
biszke, hogy a cégnél dolgoz-
hat. Cégoldalrél nincsenek mun-
kaerdgondok, alacsony a fluktu-
écié. Ugy tinik, itt az utas, a
jarm{vezetd és a menedzsment
is elégedett. Igy kénnyd.. !

Boncsér S.
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