
i­ként épül fel egy ilyen vál­
la­lat Franci­a­országban, 

ebbe a számunkra még kissé 
külö­nös vi­lágba engedett bete­
kintést az a látoga­tás, a meghí­
vó, amely la­punknak, mint a 
„Bus of the Year” új­ságíró-szer­
vezet tagjának szólt. A helyszín 
Beauchamp, a Párizstól észak­
ra, mintegy órányi autóútra fek­
vô kis település, ahol a Lacroix 
válla­latcsoport központja ta­lál­
ha­tó. A látoga­tásnak persze 
apropója is volt, mégpedig az, 
hogy megérkeztek a céghez a 
legújabb 400-as soroza­tú Set­
rák.

Cég­tör­ténet
Jean-Sébastien Barrault, a Lac­
roix Csoport vezéri­gazga­tója, a 
Cars Lacroix elnö­ke fogadta a 
mintegy 15 országból érkezett 
vendégeket. Udo Sürig képvi­sel­
te a Daimler AG.-t, aki a Setra 
kommuni­káci­ós vezetôje. A meg­
lepôen fi­a­tal Barrault úr tartotta 
az elôa­dást, aki­rôl egy késôbbi 
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beszélgetés során ki­derült, ki­-
emelkedô szakmai múltja, ma­­
gas képzettsége mellett az is hoz­
zájárulha­tott rendkívüli pozíci­ó­
jához, hogy a felesége unokája 
annak a Henry Lacroix-nak, aki 
1953-ban egyszemélyes vállal­
kozásként indította a céget. 
Lássuk, hogyan kovácsolt a 
tehetséges üzleti érzékkel meg­
áldott Henry Lacroix, kezdetben 
még csak nem is közúti, ha­nem 
vízi jármû­vek ja­vítására sza­ko­
sodott ma­nufaktúrából egy 
egész válla­latbi­rodalmat. 1963-
ban megkezdôdik a közút bir­
tokba vétele, megveszi az elsô 
autóbuszt, felveszi a cég a Cars 
Lacroix nevet. 1973-ban ha­tal­
mas telket vásárol Beauchamp­
ban, felépíti az elsô épületet – 
amely lakhely és iroda is egy­
ben –, mely ma is ott díszeleg a 
szupermodern épületek mellett. 
1979-ben az ala­pító „nyugdí­
jazza” ma­gát, átadja a sta­féta­
botot a fi­a­ta­loknak, természete­
sen megtartva a csa­ládi hege­

móni­át. Ez jót tesz a vállalkozás­
nak, mert 1993-ban bôvíteni 
kell a telephelyet, új épületek 
épülnek, de még mindig csak a 
buszközlekedés szoros környe­
zetében folyik a munka. Aztán 
sorra ala­kulnak a leányválla­la­
tok, eddig összesen 13. A teljes 
jármû­állomány 450-re da­gad. 
2006-ban végérvényesen ki­nö­
vik a beauchampi területet, 
hi­szen jelenleg már 43 telepü­
lést látnak el csak innen menet­
rend szerinti jára­tokkal, illetve 
alkalmi buszmegrendeléseket 
teljesítve. Azaz a helyi és hely­
kö­zi utasszállítás ma­rad a fô 
profil. A beauchampi bázisról 
na­ponta 100 autóbusz van az 
uta­kon, kö­rülbelül 300 ki­lométe­
res úthálóza­ton teljesítenek szol­
gála­tot, 500 buszmegállóban 
cserélnek uta­sokat. De ha már 
vannak buszos ta­paszta­la­tok, 
természetes a belépés az iskola­
buszok területére, itt is egyre 
több megbízást szereznek. 
Logi­kus lépés a turista­buszok 
beszerzése is, a mû­faj na­gyon 
ha­sonló. Egy idô után uta­zási 

irodákat is ala­pítottak, hogy a 
szolgálta­tást még ha­tékonyab­
ban értékesítsék. A repülôtér 
kö­zelsége – Charles de Gaulle 
– is „adta ma­gát”, bár speci­áli­
sak az igények, de ehhez is 
autóbusz kell. Sok lábon állva 
biztonságosabb az üzlet… A 
célok vi­lágosak – ta­lán máshol 
sincs ez másképp –, mi­nôségi 
szolgálta­tás, ami elsôsorban 
biztonságot és pontosságot, 
megbízha­tóságot jelent. Na­­
gyon fontos a jó kapcsolat a 
szolgálta­tási terület ci­vil kö­zös­
ségei­vel és hi­va­ta­los képvi­selete­
i­vel. Mutatni, ajánla­ni a partne­
reknek, hogy a legma­ga­sabb 
mi­nôségben is készen állnak a 
megrendelések teljesítésére. 
Tehát egyik olda­lon a ki­fogásta­
lan szolgálta­tás, másik olda­lon 
vi­szont a költségha­tékony meg­
oldások. Itt fontos csak iga­zán 
egy gazda­ságosan üzemeltethe­
tô jármû. Csak így van ha­szon, 
és van is ha­szon – ez látszik is 
–, így jut pénz a folya­ma­tos fej­
lesztésekre is. 
Egy ki­sebb mû­helyt is ki­a­la­kítot­
tak, az apróbb ja­vításokat 
házon belül oldják meg, illetve 
folya­ma­tos a mû­sza­ki felügye­
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SIKERES VÁLLALKOZÁS BEAUCHAMPBAN

Egy au­tó­bu­szos vál­lal­kozás is le­het kie­mel­ke­dô­en sike­res. 
Hogy mi kell ehhez, hát el­sô­sorban nagy szakérte­lem 
és nagyon jó minô­ségû au­tó­bu­szok. A szakérte­lem egyik 
bázisa a vál­lal­kozás alapí­tásától a mai napig megtett 
hosszú út, a jó au­tó­buszt meg csak ki kell tudni választani. 
Persze kell egy egészséges gazdasági környe­zet is, ahol 
már nem ke­ve­re­dik az ál­lami tu­lajdon a magántu­lajdonnal, 
és az utazó­közönségnek is van igénye egy kife­je­zettem 
magas színvonalú és megfizethe­tô szol­gál­tatásra. 
Ahol érték a pontosság, a tisztaság, a megbízható­ság.

Lacroix – Setra-flottaLacroix – Setra-flotta

1. Jean-Sébastien 
Barrault,  
a Lacroix Csoport 

vezérigazgató­ja, a Cars 
Lacroix elnö­ke
2. Udo Sürig, Daimler AG., 
a Setra kommuniká­ciós  
vezetô­je
3. A Cars Lacroix vezérkara
4–5. Sajtótájékoztató
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Jármûvek a múltból
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hagy­ni­uk a bá­zist, még pár pil­
lanat, és már el is tû­nik a két név 
a táblá­ról, a jármû­vek elindul­
tak a já­ratba. 
Minden jármû mindennap tisz­
tán, frissen mo­sottan! Egy kor­
szerû ko­csi­mo­só pár perc alatt 
ragyo­gó külsôt vará­zsol a jár­
mû­vekre. A so­fôrök egyenruhá­
ban, magas követelményeknek 
megfelelôen állnak munká­ba. 
Az egyik buszvezetôvel si­kerül 
pár szót is váltani, ô a fi­zetésé­
vel is elégedett, egyébként meg 
büszke, hogy a cégnél dolgoz­
hat. Cégoldalról nincsenek mun­
kaerôgondok, alacsony a fluktu­
á­ció. Úgy tû­nik, itt az utas, a 
jármû­vezetô és a menedzsment 
is elégedett. Így könnyû…!

 Boncsér S.
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let. Ennyi jármû mû­szaki dolgait 
már nem lehet kézi vezérléssel 
intézni, a szá­mí­tástechni­kai meg­
oldá­sok igen fontos szerepet ját­
szanak. Vesznek szoftvert a pi­­
acról, de bi­zo­nyos speci­á­lis 
problémákra há­zon belül írnak 
programot. Annak ellenére, 
hogy igen „karcsú” az admi­
nisztratív állo­mány, önálló kuta­
tá­si-fejlesztési osztályt mû­ködtet­
nek! 

Jár­mû­pa­let­ta
Az elsô autóbusz-há­lózatot tud­
hatják magukénak Ile de France 
régi­óban, ahol ki­zá­rólag ala­
csony­padlós buszokkal vesznek 
részt a forgalomban. A leg-
újabb 12 busz már „le is térdel” 
az utas elé, hogy az könnyedén 
felléphessen a jármû­be. Az utas­
informá­ci­ós rendszert úgy alakí­
tották ki, hogy egy­szerre képi és 
hangi informá­ci­ók is megjelen­
nek, azaz az egyik vagy a 
má­sik hi­á­nya mi­att fo­gyatékkal 
élôk sem szenvednek hátrányt. 
Jármû­ellenôröket alkalmaznak, 
de nem az utasok „mo­lesztá­lá­
sá­ra” – hi­szen a jármû­be prakti­
kusan csak jeggyel lehet felszáll­
ni az elsô ajtónál –, hanem 
hogy já­rat közben is meggyô­
zôdjenek a jármû­vek mû­szaki 
állapo­tá­ról, tisztasá­gá­ról. Még 
az is elôfordul, hogy kedvezôt­
len idôjá­rá­si vi­szo­nyok mellett 
já­ratból is ki­veszik a piszkosnak 
ítélt jármû­vet, és tisztát állí­tanak 
be helyette. 
Minden autóbusz „be van kame­
rázva”, ez is az utaso­kért és 
nem ellenük van. Felmérések 
bi­zo­nyítják, ezt nem ki­fo­gá­solja 
senki, vi­szont biztonsá­go­sabb, 
békésebb az utazás a ko­rábbi 
idôszakhoz képest. A forgalom-
i­rá­nyí­tó – egy rá­di­óhullá­mú 
po­zi­ci­o­ná­ló szerkezet segítségé­
vel – szinte méterre ponto­san 
meg tudja nézni, melyik busza 
éppen hol van, ha baj van, így 
gyorsabban érkezik a segítség. 
50 autóbuszban van olyan szer­
kezet, ami egy jelzôlámpás cso­

mópontban pri­o­ri­tást ad a 
tömegközlekedési jármû­nek, ter­
mészetesen a jelzôlámpás rend­
szerek szinte mindegyi­ke tudja 
ezt a szolgáltatást. A GPS rend­
szer nemcsak a buszon belüli 
utastá­jékoztatást segí­ti, de a 
buszmegállóban is interaktív 
módon, percre ponto­san ki lehet 
írni a busz várható érkezését. 
A jármû­vezetôk képzettsége sem 
hagy ki­fo­gá­solni­valót. Különö­
sen fontosnak ítélik biztonsá­gi 
tréningeken való vizsgaköteles 
megjelenést, a tökéletes vezetés­
techni­kai tevékeny­ségek begya­
korlá­sát példá­ul különlegesen 
kedvezôtlen útvi­szo­nyok között. 
A Cars Lacroix, azaz a tömeg­
közlekedési, menetrend szerinti 
szolgáltatásra szako­so­dott 
leány­vállalat 156 autóbusszal 
végzi a feladato­kat. És most 
kapaszkodjanak meg – a jármû­
vek átlagéletko­ra 2,5 év! Ki­vétel 
nélkül légkondi­ci­o­ná­lóval, vi­deo­
felügyeleti rendszerrel és GPS 
navi­gá­ci­óval felszerelve. Már 
meg sem lepôdöm azon, hogy a 
„legfüstösebb” jármû­nek is Euro 
4-es az emisszi­ós normá­ja. 
A há­rom mi­di­busz nem tétel a 
flottá­ban, annál hangsúlyo­sabb 
a 43 Setra 315 NF és a 46 
darab 415 NF. Ki­sebbségben 
van még 18 Irisbus is, jellemzô­
en csuklós ki­vi­telû­ek. A flottá­hoz 
tarto­zik to­vábbi 46 darab Setra 
tá­volsá­gi autóbusz, amelyek 
alapvetôen a turistaszektorban 
dolgoznak, de néha-néha beug­
ranak az isko­labusz-szolgálta­
tásba is. 
A teljes flotta 86 szá­zaléka Set­
ra, és ez nem lehet véletlen. De 
nem is ti­tok, nincs ebben semmi 
különös. Már régóta dolgoznak 
ezzel a tí­pussal, nagyon elége­
dettek, nagyon jó az együttmû­
ködés a gyárral, eszükbe sem 
jut változtatni. Különösen boldo­
gok, hogy az elsôk között kap­
tak a legújabb 415-ös NF széri­
á­ból, amely jelentôs to­vábblé­
pés a szolgáltatá­si színvo­nal 
emelésében. 

Üzemláto­ga­tás
A lenyû­gözô elmélet után lás­
suk, mi van a színfalak mögött. 
Két cso­portra osztva indulunk 
felfedezô körútra. Az elôadá­
son hallottak igaznak bi­zo­nyul­
nak. Pati­karend és tisztaság min­
denfelé. Mo­dern épületek, ízlé­
ses, kényelmes, barátsá­gos bel­
sô ki­alakí­tá­sok, nem jut jobb 
szó eszembe, de ez itt a XXI. 
szá­zad! Informati­ka minden 
mennyi­ségben, alkalmazottat 
alig látni, a szervezettség feltû­
nô. Buszvezetôk érkeznek a dél­
utá­ni já­ratokra, rövid admi­niszt­
rá­ció, és a nevük már fel is kerül 
az informá­ci­ós táblá­ra, rajta a 
pontos telephely-elhagyá­si idô­
ponttal. Az elsô két névnél 
fi­gyelmeztetô jelzés jelenik meg, 
az adott percen belül el kell 

1. Az egyenru­ha  2–3. A „vezérlô­ben” szá­mí­tó­gépek és 
moni­torok társasá­gá­ban  4–6. Jármû­vek az ud­varon a 
fôépület elôtt  7. Az elsô épület, itt kezdô­dött minden…
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