REFLEKTOR

CARRIER TRANSICOLD HUNGARIA KFT.

Ullugyvezeto:

U modszerek,y muasilatasmot

U-R-G-E RENDSZER, 1+1 = 1, SZAKMAI MUHELY BUDAPESTEN

Mint arrél a méjusi magazinban hirt adtunk, 0j igyvezetd igazgatéja van

Balla Jézsef személyében a Carrier Transicold Hungéria Kft.-nek.

Az energiaszektorbél jott vissza korabbi munkahelyére. Ebben a lépésben
nyomés érv volt a Carrier Transicold, mint kivalé hattérrel, miszaki, technolégiai

bazissal rendelkezé vilagcég.

Balla Jézsef iigyvezets igazgaté

B alla Jézsef azt mondja, megnyugtaté
egy olyan cégnél dolgozni, amely egy
évben - jelesiil a tavalyiban - 3,5 milliard
dollért ksltstt kutatas-fejlesztésre. (Magyar-
orszag oriilne, ha &sszességében ennyit
kolthetne!) A Carrier Transicold a United
Technologies tagjaként olyan cégek, vallala-
tok tarsaségaban van, amelyek az Grtech-
nolégiatsl a helikoptergyértason ét a felvo-
négyértésig ténykednek. Ez azért lényeges,
mert hihetetlenil komoly technikai hatteret
jelent a véllalatcsoport minden tagjéanak,
igy a Carrier Transicoldnak is.

Amikor a cég élére 0j vezetd keril, akkor
biztosak lehetink a véltozas(ok)ban. Balla
Jozsefet arrol faggattuk, mi lesz més mos-
tantél a Carrier magyarorszégi véllalata-
nal?

— Szeretném az Ugyfélkézpontisag szét
megtdlteni tartalommal - mondja az tgy-
vezetd igazgatd. — Ennek érdekében beve-
zettik az U-R-G-E rendszert, azaz az iigy-
felkdzpontt, rugalmas, gazdasagos, ellen-
8rzott keretek kdzstt miksds rendszert. Ez
gyakorlatilag magéba foglalja a cégnél
lévé négy prioritdst.

Bevezettik az 1+1 = 1 rendszert, ami azt
jelenti: egy tigyfél, egy Ugyintézé, egy Ugy-
let. Az Ggyfélnek nem kell tsbbféle Ggyinté-

z8nevet, kontakt személyt, telefonszéamot,
e-mail cimet megjegyezni, egy kapcsolat-
tarté foglalkozik vele. O mindenre megol-
dast taldl az igyfél részére, aki ha késziilé-
ket szandékozik venni, ha miszaki kérdése
van... csak egy emberrel kell kapcsolat-
ban lennie. Ett8l a rendszertél a belsé kom-
munikécié javulasét is varjuk. Amikor az
Ugyfél beszél példaul a cég pénzigyes
munkatérséval, akkor & értesiti errél a kap-
csolattartét is.

Igyeksziink csalédiassa tenni a hangulatot,
a multinaciondlis cégekre jellemz8 arcta-
lanségot szeretnénk szdmizni.

Valtozds

az értékesitési stratégiaban
Véltoztatunk eddigi értékesitési stratégidn-
kon is. Mostandig arra térekedtiink, hogy
kozvetlenil mi adjunk el igyfeleinknek. A
jovében jobban szandékozunk témaszkod-
ni a dilerhélézatunkra. Ennek érdekében a
meglévé héalozatot bévitjik, fejlesztjik,
nagyobb szakmai segitségre szadmithatnak
t8link, intenzivebb értékesitési tréningeket
tartunk szamukra, kézés akcidkat szerve-
ziink, részt vesziink marketingtevékenysé-
gikben... Azaz ezentdl inkébb a tanécs-
adéi munkéra helyezzik a hangstlyt a
kozvetlen eladésokkal szemben.

A Carrier Transicold Hungéria Kft. mar
ielenleg is kivalé szervizhalézattal rendel-
kezik, 14 szerviz mksdik az orszagban.
Ahol még szitkségesnek érezzik, bévitink,
de igazabél arra téreksziink, hogy régién-
ként legyenek kiemelt, er8s szervizeink. Uj
mindségi kdvetelményeket éllitottunk a
szervizeknek, ennek megvalésitasat tervez-
zik év végéig befejezni, ezzel sokkal
magasabb minéségi szintre emeljiik a szer-
vizeket.

Szervizhalozat

nem ¢sak Nyvgat-Evropaban
Fontosnak tartom az Ugyfelekkel valé kom-
munikéciét. Sokan, akik Carrier késziléket
hasznalnak, nem ismerik a Carrier Transi-

cold hatterét, nem tudjak, mennyire erés a
cég miszaki bézisa, nem ismerik kelléen
szolgéltatésaink sorét. Ez idéig szerintem
nem kommunikaltunk megfeleléen, hogy
Eurépa-szerte joval tsbb mint 500 szerviz
m{kddik a nemzetkdzi fuvarozok szolgala-
taban. Kiépilt a szervizhalézat Romania-
ban, Bulgariaban, Oroszorszégban, Belo-
russzidban, Ukrajndban — nyugaton, kele-
ten egyarént segitséget tud nyGijtani a Car-
rier hélézat.

A jdvében gyakrabban szerveziink tigyfél-
talalkozokat, ami az igyfélkapcsolat épité-
sének egyik — kivalé — eszkdze. De arra is
kivalé alkalom, hogy tgyfeleink sajat
maguk bemutatkozhassanak, tovabba
azok a partnereink, akik més médon kap-
csolédnak cégiinkhdz, tevékenységiinkhoz.
Szeretnék j6 barétsagban lenni az igyfele-
inkkel, hogy érezzék, j6 kezekben vannak,
ha valami problémajuk akadna, odafigyel-
nek réjuk. Mindig hangstlyozom iigyfele-
inknek, azt nem igérhetijik, hogy nem hiba-
zunk, mert ahol emberek do|goznak, ott
hiba eléfordulhat. Azt viszont megigéritk,
és igéretinket be is tudjuk tartani, az elks-
vetett hibdinkat megfelels médon kezelni
vagyunk képesek. A mi vilégunkban ez a
legtdbb, amit igérhetek, a legtébbnek
érzem, amit egy Ugyfélnek adhatok. Az a
meggySzédésem, attdl, hogy multinaciona-
lis cégnél dolgozik valaki, még nem sza-
bad elvesziteni a kdzvetlenséget, azt a faj-
ta rugalmasségot, ami egy kis véllalkozas-
ndl jelen van.

Torténtek személyi valtozasok is. Az 0
m{szaki vezeténk Gabor Roland, 4 értéke-
sitési tanacsadonk Auver Karoly, a budapes-
ti szerviz élén Tompa Péter dll, 8 korabban
a gydri szervizt vezette.

Budapesti

szervizkozpont ij szerepkorben

A Carrier minden kérilmények kézstt fenn-
tartja a budapesti Cinkotai i szervizt, és
egyUttal Oj szerepkort is szanunk a févaro-
si szervizkdzpontnak. A szervizfeladatok
ellatésa mellett logisztikai kdzpontként is
mikddne. Ide terveziink egy 0j raktarat,
amelynek lenne egy j raktérvezetsje. A
raktér létrehozaséval gyorsabb és rugal-
masabb lesz a készilékek, az alkatrészek
kiszallitasa. Egyfajta szakmai méhelyt is
szandékozunk ott kialakitani. Alapigaz-
sag: az elsé késziléket az értékesits adja
el, a masodikat és a tébbit a szerviz. Ehhez
viszont szikséges, hogy szervizpartnere-
ink a megfelel§ képzésben részesilienek,
megkapjék a kell§ szakmai tamogatast.
Jelenleg kidolgozés alatt van a szamitégé-
pes alkatrészrendelés. A rendeléskor az
igyfél azonnal minden informéciét meg-
kap az alkatrész ararél, a kedvezményeé-
rél, a beérkezés id8pontijarol. Késziléket is



lehet majd on-line rendelni. Dolgozunk
egy szémitastechnikai szoftveren, amely
segit abban, hogy dilereink abszoltt meg-
bizhaté informéciéval szolgalhassanak
Ugyfeleinknek. Magyarorszagon ahogy
romlanak a gazdasagi kérilmények, az ér
egyre inkébb kézponti kérdéssé valik, és
ez bizonyos esetekben a szakmaiség rové-
sdra megy.

Szamzsonglérkodés kizarva
Természetesen mi is tdrekszink arra, hogy
a legjobb arajanlatot adjuk a lehetéségek-
hez képest, de a Carrier a szakmaisagbél
nem enged! A hiitékészilékeknek a nemzet-
kézi szabvéanyoknak megfelelsen 30 Celsi-
us-fok kijlss hémérsékletre megadott a telje-
sitményiik, mostandban pedig nem ritkék a
40 fokos nappalok akar huzamosabb ideig
is. Ezt a tényt sem lehet figyelmen kivil
hagyni egy készilék vasérlasakor. Ha az
gyfél elmondésa szerint a hiité nem birja
a hitést, akkor ott készulékvalasztasi hiba
tdrtént, egy rakomany jellegéhez, a felépit-
mény térfogatéhoz nem megfelels késziilé-
ket vélasztottak. Ezzel a majdani szoftver-
rel az a célunk, hogy ezeket a szakmai kér-
déseket az értékesité alaposan ét tudja
beszélni a vevével, ne maradjon ki egyetlen
szempont sem. Ez |6 az Ugyfélnek, j6 a
dilernek, aki igy képes lesz megértetni, meg-
magyardzni az Ugyfélnek az ajénlat hatte-
rét. Nem vagyunk haijlandék belemenni
szamzsonglérkadésbe, kifejezetten szakmai
alapon kivanjuk kiszolgélni a vevét, meg-
gy8z8désiink, hossz( tavon ez szolgélja az
igyfél és a Carrier érdekeit is. Azt szeret-
nénk, hogy késziilékeink is segitsenek az
egyre élesedd piaci versenyben iigyfeleink-
nek tisztességesen elSrejutnil

Alibi vevét nem szolgdalunk ki

Fontos az értékesitési verseny, de alibi
vevét nem szolgalunk ki, aki azért kéri a
legolcsébb hiitét, hogy egy rendéri ellenér-
zés sordn hivatkozhasson a hités meglété-
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Carrier

szerviz Carrier termékcsaléd

re, kdzben a szdllitott éru felmelegszik. A
komplett hitési lancban a hitéauté azt a
célt szolgdlja, hogy az egyik pontrél a
masikra szdllitott ru a minéségét megériz-
ze. Ez mindannyiunk érdeke, hiszen mind-
annyian vasarolunk és fogyasztunk élelmi-
szereket.

Mér vannak tervek a hiités jarmivek osz-
talyba sorolasarél. Csakigy, mint a haztar-
tasi gépek esetében A, B, C kategéria len-
ne. A kategéria 50-50 szédzalékban fiigg-
ne a hitédoboztél és a hitskészilektsl.
Azt a térekvést a magam részérdl maximé-
lisan témogatom, a bevezetés érdekében
lobbizni is szandékomban é&ll. Ugy gondo-
lom, a versenyférsqink érdeke szintén az,
hogy ezt a rendszer meghonosodjon né-
lunk is.

A Carrier kordbbi piaci tevékenysége j6
alapokat tett le, amelyre most épiteni
tudunk - 6] médszereket alkalmazva
magasabb szintre emeljik a Carriert. Uj
Stletek vannak, mas latasmoddal kézeli-
tink meg dolgokat. Fontos, hogy fennma-
rad a folytonossag, hiszen a Carrier Tran-
sicold Hungéria Kft. amiéta megalakult
gyéri tulajdonban van, ez igy marad a
jdv8ben is. Mindéssze annyi tértént a
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kozelmoltban, hogy az eddigi vezetd tavo-
zott, j5tt helyébe egy 0j. Egy cég életében,
0gy gondolom, ez teljesen természetes.

Feladat: a marka népszerisitése
Ugy vélem, Magyarorszédgon a Carrier
mérkanév még mindig nem eléggé ismert.
Szédmomra igen inspirdlé Csehorszag,
ahol a Carrier piaci részesedése 80 szdza-
lék kdzeli. Nekink azon kell dolgozni,
hogy a Carriert az &t megillet§ mélto
helyén ismerjék el. Mi, carrieresek tudjuk,
kitGng terméket arulunk, kiting szervizhat-
térrel, kivalé kutatasi hattérrel, azon
lesziink, ezeket ne csak mi tudjuk, hanem
igyfeleinkkel is megismertessik.
J6 hazai és nemzetkdzi csapatban dolgo-
zunk, j6 termékkel 0] elképzelések sorat
tervezzik megvalésitani. Ugy gondolom,
ember etts| tobbet a munkajatél nem var-
hat!
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