
momra min­dig fon­tos volt, 
hogy jól ismerjem azt a termé­
ket, amit el akarok adni, és tá­jé­
kozódjak a vevô igényei felôl. 
Amikor a 80-as évek végén, 90-
es évek elején elkezdtem foglal­
kozni a jármû-kereskedelemmel, 
akkor a tárgyalá­saim kivétel nél­
kül úgy kezdôdtek, hogy a vevôt 
kifaggattam a tevékenységérôl, 
mit szállít, mit akar szállítani, és 
függetlenül attól, mit szán­déko­
zott ven­ni, ahhoz a bizonyos 
elvégzen­dô fu­varhoz adtam 
aján­latot. Soha nem a többletre, 
a drá­gább kivitelû jármûre 
beszéltem rá, hanem arra, jól 
gon­dolja meg, végezzen szá­mí­
tá­sokat, milyen jármûvet tud 
kitermelni a mun­ká­já­val, mire 
van, illetve lesz fedezete. Úgy 
érzem, min­den­kivel megtalál­
tam a han­got, elfogadták az 
érveimet, nem vették kioktatás­
nak taná­csaimat. Hosszú tá­von 
az idô igazolta ezt a kereskedôi 
magatartást. 1992-ben több 
mint 100 jármûvet adtunk el, 
egy kezem is sok len­ne megszá­
molni, há­nyan nem tudtak fizet­
ni. Akadt olyan cég, ahol ötvene­
sével „dôltek be” au­tók, a vevôk 
nem mérték fel, hogy a törlesztô­
részleteket ki is kell termelni!
Úgy gon­dolom, aki a jármû-érté­
kesítô szakmát vá­lasztja, alapo­
san gondolja át, hogy nagyon 
külön­bözô egyéniségû ügyfelek­
kel kell szót érteni. Ha nem talál­
ja meg a megfelelô han­got, kor­
lá­tozottak az esélyei.
Sajnos az utóbbi idôben azt vet­
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fordul elô, hogy az adott szó­
nak nincs becsülete, sôt az írás­
nak sincs jelen­tôsége. Abban 
az idôben nôttem fel, amikor ez 
nem így volt, és én még min­dig 
tartom magam ahhoz, hogy a 
kimon­dott szó, a kézfogás erô­
sebb az írásnál is!

ZF „szí­nek­ben” foly­tatva
A jelen­hez visszatérve, nem 
titok, a jövôben a ZF képviseletét 
látjuk el. An­nak ellenére, hogy 
ezen a területen is van legalább 
20 éves tapasztalatom, ismerem 
a termékeket, most, mikor dön­te­
nem kell, milyen irányba in­dul­
jak, az eddigi elveimet követem, 
azaz alaposan felmérem a vár­
ható lehetôségeket. Úgy érzem, 
megint olyan piacon kezdek dol­
gozni, amelyikben több van, 
mint amit ma mu­tat! Gon­dolok 
példá­ul a buszpiacra, amelynek 
feltétlen jobbnak kell len­nie a 
jelen­leginél.
Ez a piac részben azokhoz a 
jármûvekhez kötôdik, amelyek­
nek a forgalmazá­sá­val az 
elmúlt 30 évben foglalkoztam, 
még kiegészül a személyszállí­
tó, a vasúti, az építôipari jármû­
vekkel, a bá­nyagépekkel, de 
nagy lehetôség van a személy­
au­tókban is. Nem komplett jár­
mûvekrôl van szó, hanem an­nak 
meghatá­rozó részegységeirôl, 
úgymint kormánymûvekrôl, fu­tó­
mûvekrôl, sebességváltókról. A 
kormánymû a bizton­ságban ját­
szik szerepet, a sebességváltó 

és a fu­tómû pedig a jármû kom­
fortossá­ga, üzemeltetési költsé­
gei miatt fon­tos, befolyá­solja 
azokat.
A piac részérôl elvá­rás a meg­
bízhatóság, amelyet egyrészt 
maga a termék biztosít. A továb­
bi fejlôdés érdekében a gyár 
elvárja az üzemeltetési és szer­
viztapasztalatok visszajelzését. 
A megbízhatósá­got má­sik rész­
rôl a szerviz adja, olyan minôsé­
gû javítást teszünk lehetôvé, ami 
az újjal azonos, vagy nagyon 
hason­ló minôséget és élettarta­
mot képes garan­tálni. En­nek az 
árát és fajlagos árát együtt kell 
vizsgálni. A magas szín­vonalú 
mun­ká­nak magasabb az ára is, 
mégis a fajlagos ár kisebb. A 
javítá­si technológiá­ba mi 
bevisszük az Eu­rópá­ban ma léte­
zô legmodernebb vizsgá­lóesz­
közöket, célszerszá­mokat, beren­
dezéseket, amelyek nélkül nem 
lehet bizton­sággal mun­kát 
végezni.
Ehhez a mun­ká­hoz azon­ban 
nemcsak a legkorszerûbb eszkö­
zökre van szükség, hanem 
tu­dásra, tapasztalatra. A tu­dás 
nem jön egyik napról a má­sik­
ra, ezért az elmúlt években sok 
idôt fordítottunk arra, hogy mun­
katársaink ott legyenek a gyá­ri 
oktatá­sokon. Bizonyos jogosult­
sá­gokat csak ezeken az oktatá­
sokon való részvétellel lehet 
megszerezni. Mi elju­tottunk 
arra a szintre, hogy szin­te min­
den jogosultsá­gunk megvan.
A ZF képviseletet 2003 óta a 

Protruck Kft. látja el. Kevesen 
tudják, hogy a cég régebben 
alakult, mint a Hun­garotruck 
Kft., 1992-ben eredetileg a DAF 
magyarorszá­gi koordiná­ciós fel­
adataira jött létre, de idôvel 
ezek a feladatok átkerültek a 
Hun­garotruckhoz.
A Protruck a Hungarotruck telep­
helyén dolgozik, a DAF-fal kötött 
megállapodás szerint maradhat­
nánk, de már kinôttük azt a 
helyet, a technikai lehetôségek is 
korlá­tozottak. Ez a tevékenység 
márkasemleges, ezért jogos elvá­
rás a márkakereskedôk részérôl, 
hogy ez a cég is márkasemleges 
helyen legyen. En­nek az elvá­rás­
nak is eleget kell ten­ni. Ezért is 
és a folyamatosan bôvülô tevé­
kenység, a márká­hoz méltó kép­
viselet miatt is még az idén költö­
zik a Protruck Kft. A ZF képvise­
let a nyá­ron átadan­dó M0-s kele­
ti szakasza mellett épül. Jelen­leg 
12 mun­katárs dolgozik a cégnél, 
én leszek a 13., talán még egy-
két mun­katársat veszünk fel, így 
elôreláthatóan 16-an dolgozunk 
majd az új, min­den igényt kielé­
gítô telephelyen.
A korábban feltett kérdésre, 
miszerint miért dön­töttem így, a 
vá­lasz: úgy gon­dolom, a mosta­
ni váltással még legalább 10 év 
aktív tevékenységgel szá­molha­
tok. Ha most nem váltottam vol­
na, már késô len­ne, mert kevés 
idô maradna, hogy egy új tevé­
kenységbe kezdjek, valamit lét­
rehozzak!

Papp Er­zsé­bet

JÖVÔKÉP SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉS

AZ ÉV SZERELÔJE VERSENY, JUBILEUMI ESZTENDÔ

Ta­valy ala­kult meg a DAF Hungary, a DAF Trucks N.V. 
importôrcé­ge, amelynek élé­re Pais Jó­zsef került. Idén, 
ja­nuár kö­zepén pedig arról kaptunk hírt, hogy 
a Hungarotruck Kft. távozó ügyvezetô igazga­tója helyé­re 
a tulajdonos DAF Trucks N.V. Pais Józsefet nevezte ki.

Hungarotruck: 2008 is 
a növekedés éve lesz
Hungarotruck: 2008 is 
a növekedés éve lesz

DAF Hungary létrejöttét 
bejelen­tô sajtótá­jékoztatón 

2007 nyarán az hangzott el, 
hogy a DAF Magyarorszá­gon 
– mint más orszá­gokban már 
megtették – külön­vá­lasztja az 
importôri és a márkakereskedôi 

tevékenységet. Kívülálló szá­má­
ra most mégis úgy tûnik, hogy 
az importôri és a kereskedôcég 
vezetése egy kézben összpon­to­
sul.
– Errôl szó sincs, stratégiailag 
nincs váltás a DAF részérôl – 

mondja Pais József, a Hun­garo­
truck Kft. ügyvezetô igazgatója. 
– Eddig a DAF Hun­garyt vezet­

tem, március 1-jétôl pedig a 
Hun­garotruck Kft.-t. A közeljövô­
ben eldôl az a személyi kérdés, 
ki lesz a DAF Hungary vezetôje. 
A DAF Hungary egy ön­álló dön­
tési szervezet, a tervek megho­
zá­sá­ban, a DAF kommu­niká­ció 
megvalósítá­sá­ban vesz részt. 
Továbbra is az az álláspont, 
hogy ezeket a teen­dôket ne érté­
kesítô díler lássa el.
l A né­hány szemé­lyes impor­
tôr­cég irányí­tását most egy 90 
létszámú vállalat vezeté­sé­re 
„váltotta”.
– A két pozíció között talán az 
a legnagyobb különbség, hogy 
a DAF Hungary alapvetôen stra­
tégiai célokat fogalmaz meg, és 
a jövôképet építi Magyarorszá­
gon há­lózati és kommu­niká­ciós 

A
Pais Jó­zsef, a Hungarotruck Kft. 
új ügyvezetô igazgató­ja
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Pé­csett, Szegeden és Nyír­egyhá­
zán. Alap­vetô­en ar­ra tö­rek­
szünk, hogy az ér­té­kesítôk a 
szer­vizdílerek telep­helyén tevé­
kenykedjenek. Ha az ügyfél úgy 
kívánja, a szer­vizdíler­nél tör­té­
nik a jár­mû­átadás, nem kell 
Bu­dapestre, a Hungarotruckhoz 
eljönni az új DAF-ért.
l Az XF so­ro­za­tot – jog­gal – 
si­kerszto­ri­nak tartja a DAF. Ön 
szerint med­dig tart még ez az 
óri­á­si kereslet?
– A DAF XF egész Eu­ró­pában 
sikeres, az összes gyár­tási kapa­
citás lekö­tött sok-sok hó­nap­pal 
elô­re. A szakma úgy vé­li, 2008 
még egyér­telmû­en a nö­vekedés 
éve lesz, 2009–2010-ben enyhe 
visszaesés vár­ható, aztán ismét 
fellendülés kö­vetkezhet.
Nemcsak a gyár­tási kapacitás 
van a maximu­mán, de ez a hely­
zet kihívás a DAF-dílerek és a 
helyi szer­vezetek számára is. A 
DAF-nál is té­ma, hogy a gyár­tá­
si kapacitás további nö­velé­se 
már csak újabb gyár­tó­egysé­
gekkel kép­zelhetô el. A legké­
zenfekvôbb a jelenlegi gyár­tó­
egysé­gek bô­víté­se.
l Ennek a stra­tégi­á­nak a ré- 
sze a Herceghalom ha­tá­rá­ban 
épü­lô, szinte gi­ganti­kus DAF 
(Paccar) alkatrészraktár?
– Az a raktár 700 kilomé­teres 
kör­zetben lesz hivatott ellátni a 
DAF szer­vizeket, az egész háló­
zatot érinti! Nyilvánvaló­an a 
DAF ezzel a raktár­ral „kö­ze­
lebb jött” a kelet- és észak-eu­ró­
pai szer­vizekhez.
Magyar­or­szágon is az ügyfél-
elé­gedettsé­gi oldalról sokat 
várunk a raktár­bázis tavaszi nyi­
tásától. Ha a her­ceghalmi rak­
tár felé­pül, az áru­készlete meg­
egyezik az eindhoveni közpon- 
ti raktáré­val. Így ha valamely 
alkatrész esetleg hiányozna a 
Hungarotruck szer­vizbôl, 
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területen. A Hungarotruck Kft. a 
napi feladatokat teljesíti ér­té­kesí­
tésben, szer­vizben. Az egyik 
tevé­kenysé­ge sokkal inkább a 
jö­vô­kép kijelö­lé­se, a feladatok 
megvaló­sítása, a másik szer­ve­
zetnél pedig a kemény operatív 
teendô­kön van a hangsúly. 
Mindkettô vé­lemé­nyem szerint 
nagy kihívás!
l Stra­tégi­ai válto­zás tehát 
nincs és nem is lesz a DAF 
Trucksnál, de a Hunga­ro­truck 
Kft.-nél tervez-e változta­tá­so
kat?
– Czakó László az elmúlt 15 
évben egy stabil, jól mû­kö­dô vál­
lalatot épített fel. Nincsenek 
olyan pontok, amelyeken gyö­ke­
resen kellene változtatni, hom­
lokegyenest az ellenkezô­jét csi­
nálni, mint eddig. A feladatom, 
hogyha a háló­zat bô­vül Magyar­
or­szágon, a Hungarotruck Kft. 
akkor is meghatározó cég 
legyen az or­szágban, mind az 
ér­té­kesítést, mind a szer­viztevé­
kenysé­get tekintve.
l Ta­valy nyá­ron az is elhang
zott, a DAF Trucks ha­zánkban 
bôví­teni szándéko­zik a keres
kedôi és a szervizhá­lóza­tot. A 
DAF Hungary igazga­tója­ként 
a sa­ját konkurenci­á­já­nak épí­té
sébe kezdett fél évvel ezelôtt. 
Most, hogy átkerült a „má­sik 
oldalra”, mi­ként vélekedik 
ko­rábban tervezett bôví­tésé
rôl?
– Ebben a kér­désben sincs stra­
té­giaváltás a DAF Trucksnál. Az 
eredeti elkép­zelés maradt. A 
projekt nem állt le, de ar­ra fele­
lôsséggel oda kell figyelni, hogy 
az illetô cég számára megté­rü­
lô üzleti vállalkozás lehessen 
DAF jár­mû­vek ér­té­kesíté­sé­vel, 
szer­vizé­vel foglalkozni.
l A Hungarotruck Kft.-hez 
vissza­térve, mi­lyen fela­da­tok 
várnak önre?

– Vannak olyan projektek, ame­
lyeket még Czakó László kez­
dett meg, ezek továbbvitele is a 
feladataim kö­zé tar­tozik.
A szer­viz kapacitása a maximu­
mon van. A cél: minél hama­
rabb szer­vizbe jusson a jár­mû, 
onnan minél hamarabb elvihes­
se az ügyfél, hogy újra dolgoz­
hassanak mindketten.
Ha az ér­té­kesítést tekintjük, a 
Hungarotrucknak mindig is meg­
voltak a tradicionális partnerei, 
akikkel továbbra is szeretnénk 
ezt a jó kap­csolatot fenntar­tani, 
ápolni.
Emellett az ér­té­kesítésben a 
másik elôttünk álló nagy feladat 
az LF és a CF jár­mû­vek ér­té­kesí­
té­sé­nek nö­velé­se, és a vidé­ki, 
konkré­tan Kelet-Magyar­or­szá­
gon az ér­té­kesíté­si darabszá­
mok nö­velé­se.
Tehát a két fô feladat a szer­viz 
és az ér­té­kesítés. Úgy látom, a 
Hungarotrucknál dolgozó csa­
pat megbir­kó­zik ezekkel a teen­
dôkkel. Az itt dolgozók java 
ré­sze már hosszú éveket töltött 
itt, jól összeszokott csapatról 
van szó, egy kiváló­an mû­kö­dô 
szer­vezetrôl.
l Az értékesí­tési da­rabszá
mok növelésére mi­lyen elkép
zelései vannak?
– Az LF jár­mû­vek eseté­ben meg­
kezdtük a készletezést er­re az 
évre, hiszen ebben a szegmens­
ben fontos, hogy az ügyfél azon­
nal jár­mû­höz jusson, amikor 
igényli. Igényébresztô­nek pedig 
már­ciustól akciót hir­detünk, 
amelynek lé­nyege, hogy +1 év 
meghosszabbított garanciát 
adunk az LF teher­au­tókhoz. 
Abban bízunk, ez sok vállalko­
zót „csábít” DAF LF vásár­lásá­
ra.
Az LF szegmense a né­hány évi 
mélypont után úgy látszik, kezd 
ismét magára találni, a piacon 

végre né­mi nö­vekedést tapasz­
taltunk. Hiú ábránd lenne a 
korábbi „magasságokba” vágy­
ni, de 5-10 százalé­kos nö­veke­
dést nem ér­zünk túlzó­nak. Úgy 
véljük, a tavalyelôtti, tavalyi 
eladott darabszámot akár meg 
is dup­lázhatjuk.
l Az LF szeg­mensén kí­vül 
melyik ka­tegóri­át övezi 
na­gyobb fi­gyelem 2008-ban?
– Az év második felé­ben a több­
tengelyes CF jár­mû­vek ér­té­kesí­
té­sé­re helyezünk nagyobb hang­
súlyt, viszont való­színû, nem 
akció­val. A nép­szerû­sítést bemu­
tatókkal, road show jellegû ren­
dezvé­nyekkel szándé­kozzuk 
megvaló­sítani, ezekre összpon­
tosítjuk erô­inket.
Pár évvel ezelôtt nagyon sikeres 
volt e szegmens, nagyon vár­juk, 
hogy maga a piac fejlôdjön, 
ahová ezek a jár­mû­vek szüksé­
gesek. Ez nagy részben függ az 
állami megrendelé­sektôl, az út-
é­píté­sektôl, a nagy beru­házá­
soktól. 
Többtengelyes önjáró alvázak 
kategó­riájában azért lé­tezik 
olyan terület, ahol van lehetô­
ség a fejlô­désre, ezek a kommu­
nális és a speciális felé­pítmé­nyû 
jár­mû­vek. A DAF alvázak tö­ké­le­
tesen alkalmasak az ezekkel a 
jár­mû­vekkel végzett feladatok­
ra. Az elsô lé­pés az lenne, hogy 
referenciákkal tudjunk rendel­
kezni, ehhez szeretnénk megta­
lálni a megfelelô partnert. Be 
tudnák bizonyítani, DAF és fel­
építmé­nye kitû­nô párost ké­pes 
alkotni.
A Hungarotruck Kft. ré­szé­rôl az 
ér­té­kesíté­si csapat ké­szen áll a 
megnö­vekedett feladatok ellátá­
sára. A csapat teljes, a hiányzó 
területekre új munkatár­sak lép­
tek be. Az ér­té­kesíté­si vezetô 
Naszvetter Pé­ter, vidé­ken is dol­
goznak ér­té­kesítôk Sár­váron, 

A telep adottsá­ga­in 
nem lehet változtatni, 

de az M0-s 
újabb sza­ka­szá­nak 

meg­nyi­tá­sá­ra 
felkészülnek

A DAF sa­ját tulajdo­nú 
há­rom szervi­ze 
közül az egyik 
a buda­pesti, ez 
segí­ti a közvetlen 
kapcso­la­tot a pi­accal
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ak­kor akár egy napon belül is 
elérhetô lesz. De ha igény mu­tat­
kozik, akár napi két szállí­tás 
sem elképzelhetetlen. Ezzel úgy 
gondolom, az egyes teherau­tó-
márkák kö­zül a DAF biztosítja 
majd a legjobb alkatrészellá­
tást.
Ennek a nagyságrendek­kel jobb 
ügyfélkiszolgáláson túl pénz­
ügyi elônye is jelentôs. Eddig a 
szervizek annak a tu­datában 
készleteztek, hogy hetente két­
szer kapnak árut. Nyártól nincs 
szük­ség komolyabb készletezés­
re, gyorsabban forog a rak­tár­
készlet, kevesebb pénz áll az 
alkatrészben.
l A sok zöld­me­zôs be­ru­há­zás­
hoz ké­pest a Hun­garotruck a 
haj­dani Hun­garocamion egyik 
te­lephe­lyén, a „hozott anyag­
ból” gazdálkodott. Elônyte­len­
né vált fekvé­sén javít majd a 
közelben lé­vô M0-s. Ké­szülnek 
valamivel erre az új helyzetre?
– Értékesí­tés szempontjából 
nem hiszem, hogy az M0-s vál­
tozást hoz, annál inkább hatás­
sal lesz a szerviztevékenységre. 
Magyarország tranzitország jel­
lege a kö­vetkezô évek­ben még 
tovább erôsö­dik. Egyre inkább 
szük­ség lesz a nyelvismeretre. 
Manapság már nem elég, ha 
valaki jó munkafelvevô vagy 
kiváló szerelô, idôvel kö­vetel­
mény, hogy nyelvtu­dással is ren­
delkezzen. A jelenlegi állomány 
számára ezért angol nyelvtanfo­
lyamot szervezünk, és ugyanezt 
kértük a szervizdí­lerek­tôl, a 
vidéki partnereink­tôl is. A DAF 
által nyújtott támogatással a 
munkafelvevô és a garanciális 
ügyintézô, az ügyfélszolgálat­
ban részt vevô kollégák részesül­
nek angol nyelvok­tatásban.
Az M0-s újabb szakaszának 
megnyitása mindenképpen több­
letforgalmat hoz a szerviznek. A 
telep adottságain nem tu­dunk 
változtatni, de a megnö­vek­vô for­
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➧ galmat kezelni kell, elônyünk­re 
kell kihasználni. Plusz mû­szak(ok) 
beállí­tásával, adott esetben sze­
relôk felvételével, jobb munka­
szervezéssel mi készen állunk az 
M0-s avatására.
A szervizterületen a verseny 
egyre erôsebb. Már nemcsak 
országon belül versenyez egyik 
szerviz a másik­kal, hanem a 
bu­dapesti akár román vagy bol­
gár szervizzel, hiszen Romániá­
ban és Bulgáriában már nyu­
gat-eu­rópai szintû DAF szervi­
zek találhatók. Ez nagy kihí­vás 
számunk­ra, kezelni kell tudnunk 
a nemzetkö­zi ügyfélkört.
l A szerviz várhatóan 
nagyobb forgalmán túl ké­szül­
nek még valamivel az M0-s 
„fogadá­sá­ra”?
– Valószí­nû több hazai és fôleg 
nemzetkö­zi ügyfél érkezik hoz­
zánk. Számuk­ra szeretnénk meg­
felelô, pihenésre, kikapcsolódás­
ra alkalmas helyet találni. Igyek­
szünk kényelmessé tenni azokat 
az órákat, amiket a jármû elké­
szültéig nálunk tölt. Olyan helyre 
gondoltunk, ahol akár aludni 
tud, de ha inkább internetezni 
akar, azt is megteheti. Eddig is 
volt sofôrpihenô zu­hanyozási 
lehetôséggel, a délben érkezôk 
étkezési jegyet kaptak, de ezt a 
szolgáltatást bôví­teni szeretnénk 
az emlí­tett módon.
l A Hungarotruck Kft. szervize 
a DAF Trucks N.V. tu­laj­doná­
ban van. Je­lent-e valamifé­le 
elônyt a saját tu­laj­doni álla­
pot?
– A DAF-nak három saját tu­laj­
donú szervize van, Frank­furt­
ban, Prágában és Bu­dapesten. 
A legfiatalabb a frank­furti, a 
DAF szeretett volna példát 
mu­tatni egy olyan referencia­
szervizzel, amelyet nulláról 
indít. Azért a Hungarotruck 
szerviznek sincs oka szégyen­
kezni, hiszen 15 éve folyamato­
san fejlôdik, a DAF egyik legsta­

bilabb szervize. Ezért sok ven­
déget is hoz a Hungarotruck­hoz 
a DAF. Ha a herceghalmi alkat­
részcentrum is elkészül, Magyar­
ország még inkább reflek­tor­
fénybe kerül.
A DAF-nak alapvetôen nem stra­
tégiai célja, hogy tö­megesen 
saját szervizei legyenek. Az 
emlí­tett háromra azért van szük­
sége, mert ezek rálátást biztosí­
tanak a piacra. 
Több versenytársunk­nál saját 
tu­lajdonú hálózat van, a DAF 
Trucks a külsô vállalkozók által 
mû­ködtetett hálózat mellett tette 
le a vok­sot. De hogy ne veszítse 
el a piaccal a közvetlen kapcso­
latot, a rálátást arra, képben 
legyen miképp mû­kö­dik a dí­ler, 
hogyan alakul a dí­leri margin, 
hozhatók-e a tervszámok, 
milyen feltételek­kel értékesíthe­
tôk a jármû­vek – ezért nem asz­
tal mellôl dik­tál, hanem van 
saját tu­lajdonú dí­lere, mintegy 
piaci visszaigazolásként.
l Saját tu­laj­donú cégként még 
azt is elné­zi, hogy példá­ul a 
Hun­garotrucknál nem csak 
DAF jármû­ve­ket javítanak?
– Tö­rek­vés is a „one-stop” – 
azaz hogy ne csak a vontatót 
tudjuk javí­tani, hanem a pótko­
csikat, felépítményeket is. Az 
úgynevezett TRP csoport min­
den olyan gyártmányhoz is biz­
tosít alkatrészt, ami nem DAF. A 
jö­vôben még a felépítménygyár­
tásban, a felépítmények-pótko­
csik javí­tásában látok fejlôdési 
lehetôséget.
Egyébként jelenleg is több olyan 
flottánk van, ahol teljes kö­rû 
szolgáltatást biztosí­tunk.
l A Hungarotruck Vidor utcai 
be­já­rata közvetlen köze­lé­ben 
jármû­vek, zászlók hívják fel a 
figyelmet a társaság használt­
au­tó-érté­ke­síté­si te­vé­kenysé­gé­
re. Min­den­hon­nan azt halljuk, 
nem csak új, használt au­tók sin­
cse­nek a piacon.
– Ez egy olyan projekt, amelyre 
idén nagyobb hangsúlyt fek­te­
tünk. Az elmúlt két évben való­
ban nem volt egyszerû dolog 
használt jármû­höz hozzájutni. 
Bár a DAF Trucksnak van eleve 
használtau­tó-programja, most 
úgy tû­nik, a Hungarotruck ügy­

félbázisából adódóan több 
használt jármû is visszakerül 
hozzánk. Ezek felkészí­tése az 
eladásra, az értékesí­tésük 
kiemelt projekt 2008-ban. 
Nagyon fontos: gyári szerviz­
ként úgy tudjuk felkészí­teni a 
jármû­veket, hogy kifogástalan 
minôségû DAF-ként kerüljenek 
új tu­lajdonosuk­hoz. Ezek nem 
kétes eredetû jármû­vek, hanem 
eddigi életük­ben is DAF szerviz 
által figyelemmel kí­sértek, javí­
tottak. Az általunk használt jár­
mû­ként kí­nált DAF-ok ügyfele­
ink­tôl kerülnek ismét forgalom­
ba, 100 százalékosan megbíz­
ható au­tók­. Remélhetôleg garan­
ciát jelent, hogy általunk figye­
lemmel kí­sért jármû­vek­rôl van 
szó. Célunk, hogy a jármû­vek 
Magyarországon, magyar vál­
lalkozók­nál maradjanak!
Dolgozunk használtau­tó-ak­ción. 
A használt jármû­vek­nél, csak­
úgy, mint az újak­nál, abszolút 
ügyfélhez szabott az ajánlat.
l Ha a szervizben dolgozókra 
több feladat há­rul, van-e le­he­
tôsé­gük a továbblé­pésre – eset­
leg az anyavállalatnál?
– Az elmúlt évben több szere­
lônk is dolgozott a DAF gyár­
ban, munkájukról dicsérettel 
nyilatkoztak a gyáriak. Ha az 
emlí­tett angol nyelvtanfolyam 
sikeres lesz, valószí­nû, többen 
mehetnek külföldi szervizbe 
tapasztalatcserére.
Addig is szeretnénk a szerelôk 
munkájáról visszajelzést kapni. 
Idén elindítjuk az Év szerelôje 
versenyeket, amely elméleti és 
gyakorlati megmérettetés lesz. 
Az elsô helyezett szerelô elláto­
gathat a DAF gyárba, és még a 
nyereményútra egy hosszú hét­
végére Hollandiába. Reméljük, 
egészséges versenyt tu­dunk 
kialakí­tani a szervizben dolgo­
zók kö­zött. 
l Ju­bile­u­mi évben vette át a 
Hun­garotruck ve­ze­té­sét, idén 
15 éves lesz a kft.
– Úgy gondolom, kevés olyan 
cég van Magyarországon a 
szak­mában, amely másfél évti­
zede folyamatosan, tö­retlenül 
fejlôdik. A Hungarotruck Kft. 
ezek kö­zé tartozik. Ezt szeret­
nénk az év során méltóképp 
megünnepelni, kö­zö­sen az ügy­
felek­kel, partnerek­kel.

Papp E.

A Hun­garotruck ügyfe­le­itôl több 
használt jármû ke­rül vissza 
a céghez, ez enyhít a hiá­nyon
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