» momra mindig fontos volt,
hogy 6l ismerjem azt a termé-
ket, amit el akarok adni, és téjé-
kozédjak a vevs igényei feldl.
Amikor a 80-as évek végén, 90-
es évek elején elkezdtem foglal-
kozni a jarmi-kereskedelemmel,
akkor a targyalasaim kivétel nél-
kil 0gy kezdsdtek, hogy a vevét
kifaggattam a tevékenységérd|,
mit szallit, mit akar szdéllitani, és
foggetlendl attl, mit szandéko-
zott venni, ahhoz a bizonyos
elvégzends fuvarhoz adtam
ajénlatot. Soha nem a tsbbletre,
a dragébb kivitelG jarmire
beszéltem ra, hanem arra, ol
gondolja meg, végezzen szémi-
tasokat, milyen jarmévet tud
kitermelni a munkéjéval, mire
van, illetve lesz fedezete. Ugy
érzem, mindenkivel megtaldl-
tam a hangot, elfogadtak az
érveimet, nem vették kioktatas-
nak tanacsaimat. Hossz0 tévon
az id§ igazolta ezt a kereskedsi
magatartast. 1992-ben tébb
mint 100 jarmivet adtunk el,
egy kezem is sok lenne megszé4-
molni, hényan nem tudtak fizet-
ni. Akadt olyan cég, ahol Stvene-
sével ,déltek be” autdk, a vevsk
nem mérték fel, hogy a torleszts-
részleteket ki is kell termelnil
Ugy gondolom, aki a jarm{-érté-
kesit§ szakmét véalasztia, alapo-
san gondolja &t, hogy nagyon
kilonbsz8 egyéniségi igyfelek-
kel kell szét érteni. Ha nem taldl-
ja meg a megfeleld hangot, kor-
latozottak az esélyei.

Sajnos az utébbi idsben azt vet-
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tem észre, egyre gyakrabban
fordul el8, hogy az adott sz6-
nak nincs becsilete, sét az irds-
nak sincs jelentésége. Abban
az idében néttem fel, amikor ez
nem igy volt, &s én még mindig
tartom magam ahhoz, hogy a
kimondott sz6, a kézfogas erd-
sebb az irasndl is!

ZF ,szinekben” folytatva
A jelenhez visszatérve, nem
titok, a jv8ben a ZF képviseletét
latjuk el. Annak ellenére, hogy
ezen a terileten is van legalédbb
20 éves tapasztalatom, ismerem
a termékeket, most, mikor dénte-
nem kell, milyen iranyba indul-
jak, az eddigi elveimet kdvetem,
azaz alaposan felmérem a vér-
haté lehetéségeket. Ugy érzem,
megint olyan piacon kezdek dol-
gozni, amelyikben tsbb van,
mint amit ma mutat! Gondolok
példaul a buszpiacra, amelynek
feltétlen jobbnak kell lennie a
jelenleginél.

Ez a piac részben azokhoz a
jarmivekhez kétsdik, amelyek-
nek a forgalmazéséval az
elmolt 30 évben foglalkoztam,
még kiegészil a személyszalli-
t6, a vasuti, az épitSipari jarm{-
vekkel, a béanyagépekkel, de
nagy lehet8ség van a személy-
autékban is. Nem komplett jér-
mivekrdl van szé, hanem annak
meghatérozé részegységeirdl,
ogymint kormanymdivekrél, futé-
mivekrél, sebességvaltokrol. A
korméanym{ a biztonsagban jat-
szik szerepet, a sebességvalté

SZOLGALTATASFEJLESZTES

Hungarotruck: 2008 is

a novekedés éve lesz

AZ EV SZERELOJE VERSENY, JUBILEUMI ESZTENDO

Tavaly alakult meg a DAF Hungary, a DAF Trucks N.V.
importércége, amelynek élére Pais Jozsef kerilt. 1dén,
januar kézepén pedig arrél kaptunk hirt, hogy

a Hungarotruck Kft. tavozé igyvezets igazgatdja helyére
a tulajdonos DAF Trucks N.V. Pais Jézsefet nevezte ki.

B DAF Hungary létrejsttét
bejelents sajtétajékoztaton
2007 nyarén az hangzott el,
hogy a DAF Magyarorszdgon
— mint més orszédgokban mar
megtették — kiildnvélasztia az
importdri és a mérkakereskedsi

tevékenységet. Kiviilallé szémé-
ra most mégis Ugy tGnik, hogy
az importéri és a keresked8cég
vezetése egy kézben &sszponto-
sul.

— Errél sz6 sincs, stratégiailag
nincs véltas a DAF részérs| -

és a futém( pedig a jarm{ kom-
fortosséga, Uizemeltetési koltsé-
gei miatt fontos, befolyéasolja
azokat.

A piac részérdl elvaras a meg-
bizhatésag, amelyet egyrészt
maga a termék biztosit. A tovab-
bi fejlédés érdekében a gyér
elvarja az Gzemeltetési és szer-
viztapasztalatok visszajelzését.
A megbizhatésagot mésik rész-
rél a szerviz adja, olyan minésé-
g javitast tesziink lehetévé, ami
az Gjjal azonos, vagy nagyon
hasonlé mingséget és élettarta-
mot képes garantdlni. Ennek az
arét és fajlagos arat egyitt kell
vizsgélni. A magas szinvonal?
munkénak magasabb az érais,
mégis a fajlagos ér kisebb. A
javitasi technolégiaba mi
bevissziik az Eurépéban ma léte-
28 legmodernebb vizsgéléesz-
kozoket, célszerszéamokat, beren-
dezéseket, amelyek nélkil nem
lehet biztonsaggal munkat
végezni.

Ehhez a munkdhoz azonban
nemcsak a legkorszer(ibb eszks-
zékre van szitkség, hanem
tudésra, tapasztalatra. A tudés
nem 6n egyik naprél a mésik-
ra, ezért az elmilt években sok
idét forditottunk arra, hogy mun-
katérsaink oft legyenek a gyéri
oktatésokon. Bizonyos jogosult-
sagokat csak ezeken az oktaté-
sokon valé részvétellel lehet
megszerezni. Mi eljutottunk
arra a szintre, hogy szinte min-
den jogosultségunk megvan.

A ZF képviseletet 2003 6ta a

Pais Jézsef, a Hungarotruck Kft.
Uj Ugyvezeté igazgatdja

mondja Pais Jozsef, a Hungaro-
truck Kft. igyvezets igazgatéja.
— Eddig a DAF Hungaryt vezet-

Protruck Kft. latja el. Kevesen
tudjak, hogy a cég régebben
alakult, mint a Hungarotruck
Kft., 1992-ben eredetileg a DAF
magyarorszégi koordinaciés fel-
adataira jott létre, de id&vel
ezek a feladatok atkeriltek a
Hungarotruckhoz.
A Protruck a Hungarotruck telep-
helyén dolgozik, a DAF-fal kétott
megéllapodas szerint maradhat-
nank, de mar kindttok azt a
helyet, a technikai lehetéségek is
korlétozottak. Ez a tevékenység
markasemleges, ezért jogos elvé-
ras a markakereskedék részérél,
hogy ez a cég is markasemleges
helyen legyen. Ennek az elvéras-
nak is eleget kell tenni. Ezért is
és a folyamatosan béviil tevé-
kenység, a markéhoz mélt6 kép-
viselet miatt is még az idén kslts-
zik a Protruck Kft. A ZF képvise-
let a nyaron étadandé MO-s kele-
ti szakasza mellett épil. Jelenleg
12 munkatérs dolgozik a cégnél,
én leszek a 13, talén még egy-
két munkatarsat veszink fel, igy
el8relathatéan 16-an dolgozunk
majd az 0}, minden igényt kielé-
gité telephelyen.
A kordbban feltett kérdésre,
miszerint miért dontdttem igy, a
vélasz: gy gondolom, a mosta-
ni véltassal még legalébb 10 év
aktiv tevékenységgel szamolha-
tok. Ha most nem véltottam vol-
na, mar késé lenne, mert kevés
idé maradna, hogy egy 0j tevé-
kenységbe kezdijek, valamit lét-
rehozzak!

Papp Erzsébet

tem, marcius 1-jét8l pedig a
Hungarotruck Kft.-+. A kézeljovs-
ben eldél az a személyi kérdés,
ki lesz a DAF Hungary vezetéje.
A DAF Hungary egy 6ndllé dén-
tési szervezet, a tervek megho-
zasdban, a DAF kommunikécié
megvalésitaséban vesz részt.
Tovébbra is az az élléspont,
hogy ezeket a teenddket ne érté-
kesits diler lassa el.

® A néhény személyes impor-
torcég irdnyitasat most egy 90
létszamu vallalat vezetésére
véltotta”,

— A két pozicié kdzétt talén az
a legnagyobb kiilénbség, hogy
a DAF Hungary alapvetéen stra-
tégiai célokat fogalmaz meg, és
a jov8képet épiti Magyarorszé-
gon hélézati és kommunikacioés



teriileten. A Hungarotruck Kft. a
napi feladatokat teljesiti értékesi-
tésben, szervizben. Az egyik
tevékenysége sokkal inkabb a
jovskep kijeldlése, a feladatok
megvalésitdsa, a mésik szerve-
zetnél pedig a kemény operativ
teendékén van a hangsoly.
Mindkettd véleményem szerint
nagy kihivas!

® Siratégiai valtozds tehat
nincs és nem is lesz a DAF
Trucksndl, de a Hungarotruck
Kft.-nél tervez-e valtoztatdso-
kat?

— Czaké Lészl6 az elmilt 15
évben egy stabil, j6l miksds val-
lalatot épitett fel. Nincsenek
olyan pontok, amelyeken gyske-
resen kellene véltoztatni, hom-
lokegyenest az ellenkezsjét csi-
ndlni, mint eddig. A feladatom,
hogyha ahélézat bévill Magyar-
orszégon, a Hungarotruck Kft.
akkor is meghatarozé cég
legyen az orszagban, mind az
értékesitést, mind a szerviztevé-
kenységet tekintve.

® Tavaly nydron az is elhang-
zoft, a DAF Trucks hazdnkban
béviteni szandékozik a keres-
kedéi és a szervizhélézatot. A
DAF Hungary igazgatéjaként
a sajat konkurencidjénak épité-
sébe kezdett fél évvel ezeléit.
Most, hogy détkeriilt a ,,mésik
oldalra”, miként vélekedik
korébban tervezett bévitésé-
rél?

— Ebben a kérdésben sincs stra-
tégiavaltas a DAF Trucksndl. Az
eredeti elképzelés maradt. A
pro]ekt nem dllt |e, de arra fele-
[6sséggel oda kell figyelni, hogy
az illetd cég szamara megtéri-
16 Uzleti véllalkozas lehessen
DAF jarmivek értékesitésével,
szervizével foglalkozni.

® A Hungarotruck Kft.-hez
visszatérve, milyen feladatok
vérnak énre?

— Vannak olyan projektek, ame-
lyeket még Czaké Lészlé kez-
dett meg, ezek tovébbvitele is a
feladataim kézé tartozik.

A szerviz kapacitdsa a maximu-
mon van. A cél: minél hama-
rabb szervizbe jusson a jarmd,
onnan minél hamarabb elvihes-
se az Ugyfél, hogy Gjra dolgoz-
hassanak mindketten.

Ha az értékesitést tekintjik, a
Hungarotrucknak mindig is meg-
voltak a tradiciondlis partnerei,
akikkel tovébbra is szeretnénk
ezt a j6 kapcsolatot fenntartani,
épolni.

Emellett az értékesitésben a
mésik eléttink allé nagy feladat
az LF és a CF jarm{vek értékesi-
tésének novelése, és a vidéki,
konkrétan Kelet-Magyarorsza-
gon az értékesitési darabszé-
mok ndvelése.

Tehdt a két 6 Fe|adot a szerviz
és az értékesités. Ugy latom, a
Hungarotruckndl dolgozé csa-
pat megbirkézik ezekkel a teen-
dékkel. Az itt dolgozék java
része mar hosszo éveket toltott
itt, jol dsszeszokott csapatrol
van szé, egy kivaléan miksds
szervezetrd|.

® Az ériékesitési darabszd-
mok névelésére milyen elkép-
zelései vannak?

— Az LF jarm{vek esetében meg-
kezdtik a készletezést erre az
évre, hiszen ebben a szegmens-
ben fontos, hogy az iigyfél azon-
nal jérmGhéz jusson, amikor
igényli. Igényébresztének pedig
marciustdl akeiét hirdetink,
amelynek lényege, hogy +1 év
meghosszabbitott garanciét
adunk az LF teherautékhoz.
Abban bizunk, ez sok vallalko-
z6t ,csébit” DAF LF vésarlésa-
ra.

Az LF szegmense a néhdny évi
mélypont utan Ggy létszik, kezd
ismét magéra talélni, a piacon

A DAF sajat tulajdond
hérom szervize

kéziil az egyik

a budapesti, ez

segiti a kézvetlen
kapcsolatot a piaccal

A telep adottsagain
nem lehet véltoztatni,
de az MO-s

vjabb szakaszanak
megnyitdséra
felkésziilnek
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végre némi ndvekedést tapasz-
taltunk. Hio abréand lenne a
kordbbi ,magasségokba” végy-
ni, de 5-10 szézalékos néveke-
dést nem érziink tolzénak. Ugy
véljik, a tavalyelétti, tavalyi
eladott darabszémot akar meg
is duplazhatjuk.

® Az LF szegmensén kiviil
melyik kategérigt évezi
nagyobb figyelem 2008-ban?
— Az év masodik felében a tsbb-
tengelyes CF jarmGvek értékesi-
tésére helyeziink nagyobb hang-
stlyt, viszont valészinG, nem
akciéval. A népszerGsitést bemu-
tatékkal, road show jellegi ren-
dezvényekkel szandékozzuk
megvalésitani, ezekre &sszpon-
tositjuk erdinket.

Pér évvel ezelétt nagyon sikeres
volt e szegmens, nagyon varjuk,
hogy maga a piac fejlédjsn,
ahovd ezek a jarmivek sziksé-
gesek. Ez nagy részben fiigg az
allami megrendelésektsl, az Ot-
épitésektsl, a nagy beruhazé-
soktol.

Tobbtengelyes dnjéré alvazak
kategérigjaban azért létezik
olyan terilet, ahol van leheté-
ség a fejlédésre, ezek a kommu-
ndlis és a specidlis felépitmény(
j@rmivek. A DAF alvazak tokéle-
tesen alkalmasck az ezekkel a
jarmévekkel végzett feladatok-
ra. Az elsé lépés az lenne, hogy
referencidkkal tudjunk rendel-
kezni, ehhez szeretnénk megta-
lalni o megfeleld partnert. Be
tudndk bizonyitani, DAF és fel-
épitménye kitGnd pérost képes
alkotni.

A Hungarotruck Kft. részérdl az
értékesitési csapat készen dll a
megndvekedett feladatok ellata-
sara. A csapat telies, a hianyzoé
tertletekre Gj munkatérsak lép-
tek be. Az értékesitési vezets
Naszvetter Péter, vidéken is dol-
goznak értékesiték Sarvaron,

Pécsett, Szegeden és Nyiregyha-
zén. Alapvetéen arra térek-
sziink, hogy az értékesitsk a
szervizdilerek telephelyén tevé-
kenykedjenek. Ha az tgyfél tgy
kivéanja, a szervizdilernél torté-
nik a jarmGétadés, nem kell
Budapestre, a Hungarotruckhoz
eljonni az 0j DAF-ért.

® Az XF sorozatot - joggal -
sikersztorinak tartja a DAF. On
szerint meddig tart még ez az
oridsi kereslet?

— A DAF XF egész Eurépéban
sikeres, az 8sszes gyartési kapa-
cités lekststt sok-sok honappal
elére. A szakma agy véli, 2008
még egyértelmien a ndvekedés
éve lesz, 2009-2010-ben enyhe
visszaesés varhatd, aztén ismét
fellendilés kévetkezhet.
Nemcsak a gyartasi kapacitas
van a maximumén, de ez a hely-
zet kihivés o DAF-dilerek és a
helyi szervezetek szaméra is. A
DAF-nél is téma, hogy a gyérta-
si_ kapacités tovabbi névelése
mér csak Ojabb gyértéegysé-
gekkel képzelhets el. A legké-
zenfekvébb a jelenlegi gyarté-
egységek bévitése.

® Ennek a stratégianak a ré-
sze a Herceghalom hatéraban
épiilé, szinte gigantikus DAF
(Paccar) alkatrészraktar?

- Az a raktar 700 kilométeres
kérzetben lesz hivatott ellatni a
DAF szervizeket, az egész hals-
zatot érinti! Nyilvénvaléan a
DAF ezzel a raktérral ,kéze-
lebb j&tt” a kelet- és észak-eurs-
pai szervizekhez.
Magyarorszagon is az igyfél-
elégedettségi oldalrél sokat
varunk a raktarbézis tavaszi nyi-
tasatél. Ha a herceghalmi rak-
tar felépil, az arukészlete meg-
egyezik az ein}:lhoveni kézpon-
ti raktaréval. Igy ha valamely
alkatrész esetleg hignyozna a
Hungarotruck szervizbél, »



» akkor akér egy napon belil is
elérhetd lesz. De ha igény mutat-
kozik, akar napi két széllitas
sem elképzelhetetlen. Ezzel 0gy
gondolom, az egyes teherauté-
markék kdzil a DAF biztositja
majd a legjobb alkatrészells-
tast.

Ennek a nagysagrendekkel jobb
ugyfélkiszolgalason tol pénz-
tgyi el8nye is jelentss. Eddig a
szervizek annak a tudatdban
készleteztek, hogy hetente két-
szer kapnak érut. Nyértél nincs
szilkség komolyabb készletezés-
re, gyorsabban forog a raktar-
készlet, kevesebb pénz dll az
alkatrészben.

® A sok zéldmezés beruhézas-
hoz képest a Hungarotruck a
hajdani Hungarocamion egyik
telephelyén, a ,hozott anyag-
bél” gazdalkodott. Elénytelen-
né valt fekvésén javit majd a
kézelben lévé MO-s. Késziilnek
valamivel erre az j helyzetre?
- Ertékesités szempontjabol
nem hiszem, hogy az MO-s val-
tozdst hoz, anndl inkébb hatés-
sal lesz a szerviztevékenységre.
Magyarorszég tranzitorszég jel-
lege a kdvetkez8 években még
tovébb erésédik. Egyre inkabb
szikség lesz a nyelvismeretre.
Manapsag mar nem elég, ha
valaki j6 munkafelvevd vagy
kivalé szerels, idével kévetel-
mény, hogy nyelvtudéssal is ren-
delkezzen. A jelenlegi élloméany
szémdara ezért angol nyelvtanfo-
lyamot szerveziink, és ugyanezt
kértik a szervizdilerektsl, a
vidéki partnereinkidl is. A DAF
altal nyoijtott témogatéssal a
munkafelvevé és a garancidlis
gyintézé, az tgyfélszolgélat-
ban részt vevs kollegék részesil-
nek angol nyelvoktatésban.

Az MO-s Gjabb szakaszanak
megnyitasa mindenképpen tSbb-
|etforgc:|mat hoz a szerviznek. A
telep adottségain nem tudunk
véltoztatni, de a megnévekvs for-
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galmat kezelni kell, elényiinkre
kell kihasznalni. Plusz mszak(ok)
bedllitaséval, adott esetben sze-
relék felvételével, jobb munka-
szervezéssel mi készen dllunk az
MO-s avatasdra.

A szervizteriileten a verseny
egyre erésebb. Mar nemcsak
orszégon belil versenyez egyik
szerviz a masikkal, hanem a
budapesti akér roman vagy bol-
gar szervizzel, hiszen Romanié-
ban és Bulgaridban mér nyu-
gat-eurépai szinti DAF szervi-
zek talalhaték. Ez nagy kihivés
szamunkra, kezelni kell tudnunk
a nemzetkdzi Ugyfélkort.

® A szerviz vdrhatéan
nagyobb forgalman tl késziil-
nek még valamivel az MO-s
~fogaddsdara”?

— Valészing t8bb hazai és féleg
nemzetkdzi Ugyfél érkezik hoz-
zank. Szémukra szeretnénk meg-
felels, pihenésre, kikapcsolédas-
ra alkalmas helyet talélni. Igyek-
sziink kényelmessé tenni azokat
az érékat, amiket a jarmG elké-
sziiltéig nélunk tslt. Olyan helyre
gondoltunk, ahol akér aludni
tud, de ha inkdbb internetezni
akar, azt is megteheti. Eddig is
volt soférpihens zuhanyozési
lehetSséggel, a délben érkezék
étkezési jegyet kaptak, de ezt a
szolgdltatést béviteni szeretnénk
az emlitett médon.

® A Hungarotruck Kft. szervize
a DAF Trucks N.V. tulajdond-
ban van. Jelent-e valamiféle
elényt a sajat tulajdoni dlla-
pot?

— A DAF-nak héarom sajat tulaj-
doni szervize van, Frankfurt-
ban, Pragaban és Budapesten.
A ledfiatalabb a frankfurti, a
DAF szeretett volna példat
mutatni egy olyan referencia-
szervizzel, amelyet nullarél
indit. Azért a Hungarotruck
szerviznek sincs oka szégyen-
kezni, hiszen 15 éve folyamato-

san fejlédik, a DAF egyik legsta-

bilabb szervize. Ezért sok ven-
déget is hoz a Hungarotruckhoz
a DAF. Ha a herceghalmi alkat-
részcentrum is elkészil, Magyar-
orszdg még inkébb reflektor-
fenybe keriil.

A DAF-nak alapvetéen nem stra-
tégiai célia, hogy tdmegesen
sajat szervizei legyenek. Az
emlitett héromra azért van szijk-
sége, mert ezek ralatést biztosi-
tanak a piacra.

Tobb versenytarsunknal sajét
tulajdont hélézat van, a DAF
Trucks a kilsé vallalkozok dltal
mikadtetett halézat mellett tette
le a voksot. De hogy ne veszitse
el a piaccal a kdzvetlen kapeso-
latot, a rélétast arra, képben
legyen miképp miksdik a diler,
hogyan alakul a dileri margin,
hozhaték-e a tervszamok,
milyen feltételekkel értékesithe-
t8k a jarmivek — ezért nem asz-
tal mellsl diktal, hanem van
sajat tulajdond dilere, mintegy
piaci visszaigazolésként.

® Sajét tulajdond cégként még
azt is elnézi, hogy példéul a
Hungarotrucknél nem csak
DAF jégrmiiveket javitanak?

— Torekvés is a ,one-stop” —
azaz hogy ne csak a vontatét
tudjuk javitani, hanem a pétko-
csikat, felépitményeket is. Az
ogynevezett TRP csoport min-
den olyan gyértmanyhoz is biz-
tosit alkatrészt, ami nem DAF. A
jov8ben még a felépitménygyar-
tasban, a felépitmények-potko-
csik javitédsaban latok fejlédési
lehet&séget.

Egyébként jelenleg is tobb olyan
flottank van, ahol teljes korg
szolgdltatést biztositunk.

® A Hungarotruck Vidor utcai
bejérata kozvetlen kézelében
jarmivek, zdszlok hivjak fel a
figyelmet a tarsasag haszndlt-
auté-értékesitési tevékenységé-
re. Mindenhonnan azt halljuk,
nem csak Gj, haszndlt auték sin-
csenek a piacon.

— Ez egy olyan projekt, amelyre
idén nagyobb hangsulyt fekte-
tink. Az elmtlt két évben valé-
ban nem volt egyszer( dolog
haszndlt jarmhéz hozzéjutni.
Bar a DAF Trucksnak van eleve
haszndltauté-programja, most
Ggy tnik, a Hungarotruck tigy-
A Hungarotruck iigyfeleitél tobb

haszndlt jarmi keril vissza
a céghez, ez enyhit a hignyon

felbazisabol adédéan tsbb
haszndlt jarmG is visszakerdl
hozzénk. Ezek felkészitése az
eladdsra, az értékesitésik
kiemelt projekt 2008-ban.
Nagyon fontos: gyéri szerviz-
ként 0gy tudjuk felkésziteni a
jarmiveket, hogy kifogéstalan
min&ségl DAF-ként keriljenek
0j tulajdonosukhoz. Ezek nem
kétes eredet jarmGvek, hanem
eddigi életikben is DAF szerviz
alial figyelemmel kisértek, javi-
tottak. Az dltalunk hasznélt jér-
m{ként kinalt DAF-ok Ggyfele-
inkté| kerilnek ismét forgalom-
ba, 100 szé&zalékosan megbiz-
haté auték. Remélhetsleg garan-
ciét jelent, hogy dltalunk figye-
lemmel kisért jarmivekrsl van
sz6. Célunk, hogy a jarmévek
Magyarorszégon, magyar vél-
lalkozéknél maradjanak!
Dolgozunk hasznéltauté-akcion.
A hasznélt jarmGveknél, csak-
gy, mint az Ojakndl, abszolot
igyfélhez szabott az ajénlat.
® Ha a szervizben dolgozékra
tobb feladat hérul, van-e lehe-
téségik a tovabblépésre - eset-
leg az anyavillalatnal?
— Az elmdlt évben tbb szere-
[6nk is dolgozott a DAF gyar-
ban, munkdjukrél dicsérettel
nyilatkoztak a gyériak. Ha az
emlitett angol nyelvtanfolyam
sikeres lesz, valészinG, tobben
mehetnek kilfsldi szervizbe
tapasztalatcserére.
Addig is szeretnénk a szerelék
munkajarél visszajelzést kapni.
Idén elinditjuk az Ev szerel8je
versenyeket, amely elméleti és
gyakorlati megmérettetés lesz.
Az elsé helyezett szerel§ ellato-
gathat a DAF gyarba, és még a
nyeremény(tra egy hosszo hét-
végére Hollandigba. Reméljiik,
egészséges versenyt tudunk
kialakitani a szervizben dolgo-
z6k kdzétt.
® Jubileumi évben vette dt a
Hungarotruck vezetését, idén
15 éves lesz a kft.
- Ugy gondolom, kevés olyan
cég van Magyarorszdgon o
szakméban, amely masfél évti-
zede folyamatosan, téretlendl
fejlédik. A Hungarotruck Kft.
ezek kdzé tartozik. Ezt szeret-
nénk az év sorén méltoképp
megiinnepelni, kdzésen az iigy-
felekkel, partnerekke|.

Papp E.



