
tár­sa­ság­nál öt ér­téke­sí­tési munka­társ 
fela­da­ta az egyéni vásár­lók felkuta­tá­

sa és kiszolgálása, az or­szág­ban nem 
ma­rad fe­hér folt. Te­rü­le­ti kép­vise­lô­ink min­
dent tudnak a Schmitz Car­gobull ter­mékek­
rôl, így az ügyfe­lek igénye­inek leg­jobban 
meg­fe­le­lô jár­mû­vet tudják ajánla­ni.
A leg­na­gyobb problémát ta­valy a szállí­tási 
ha­tár­idô okozta, pe­dig a gyára­ink a ka­pa­
citásuk ma­ximumán dolgoznak, a már­cius 
végén le­záruló gazda­sági évben több mint 
60 000 jár­mû­re számít a konszern. Az ügy­
fe­lek kezde­nek hozzászokni ehhez a hely­
zethez. Tudomásul ve­szik, hogy a pia­ci igé­
nyek ilyen mér­tékben meg­nôttek, vagy rak­
tári kocsit vásárolnak, vagy egyéni igény 
sze­rint le­gyár­tottat, de akkor még hosszabb 
szállí­tási ha­tár­idô­vel kell számolniuk. Ma 
már sze­rencsére az ügyfe­le­ink alkalmaz­
kodtak ezekhez a viszonyokhoz, hosszú táv­
ra ter­veznek. Büszkék va­gyunk ar­ra, hogy 
már van 2009-re aláírt szer­zô­désünk is. 
Sok-sok évvel eze­lôtt, 1990–1992-ben volt 
már ilyen idô­szak, akkor is 6 hóna­pos ha­tár­
idôkkel kellett számolni. A Schmitz Car­go­
bull AG ve­ze­tése ar­ra számít, hogy még 
leg­a­lább egy évig tartja ma­gát ez az óriási 
ke­reslet.
2007-ben 1500 új jár­mû­vet ér­téke­sí­tettünk, 
2008-ban 2415 da­rab a terv.
A leg­je­lentô­sebb, kie­melt ügyfe­le­inkkel több 
évre szóló ter­vet készí­tünk, elô­re kalkulá­
lunk, hogy egyik fe­let se ér­je csa­lódás. A 
nagy felhasználóknak is biztosí­ta­nunk kell a 
fuva­rokhoz a meg­fe­le­lô fuvar­eszközöket. 
Elmúlt az az idô, hogy a „polcról” csak úgy 
le le­he­tett venni több száz pótkocsit. Annak 
ide­jén egy, ma is élô kap­csolat úgy kezdô­

dött, hogy a Schmitz Car­gobull volt az 
egyetlen gyár­tó, amely rövid idôn be­lül 
nagy mennyiségû félpótkocsit tudott szállí­ta­
ni. Ma he­tente 800 da­rab jár­mû készül csak 
az altenber­gei ponyvás gyár­ban. Per­sze az 
is ha­talmas fejlô­désen ment át, sok be­ruhá­
zás eredménye a ha­tékonyság növe­lése.
l Tü­rel­men kí­vül ho­gyan lehet úrrá lenni 
ezen a helyzeten?
– Egye­di konstrukcióval próbálunk se­gí­te­ni, 
még­pe­dig a bér­let le­he­tô­ségével. Rövid táv­
ra ter­vezzük a bér­be­a­dást. A rövid táv  1–3 
hóna­pos idô­tar­ta­mot je­lent, de a bér­let szól­
hat akár 6 hónap­ra is. Ezt a szolgálta­tásun­
kat acélteknôs billencs jár­mû­vekkel indítjuk, 
ezt köve­tô­en a ponyvás félpótkocsikból sze­
retnénk kia­la­kí­ta­ni egy flottát, de a hû­tô jár­
mû­vek sem ma­radnak ki.
Ezt a szolgálta­tást mi se­gítség­nek szánjuk 
az ügyfe­leknek, hiszen ala­kulhatnak úgy a 
fuvar­fela­da­tok, hogy hir­te­len szállí­tási meg­
oldásra van szükségük. A bér­lettel azonnal 
el tudnak vállalni fuvar­meg­bí­zásokat, nem 
kell kivár­ni, míg a meg­rendelt jár­mû elké­
szül a Schmitz Car­gobull AG adott gyárá­
ban. Ezzel ver­senyképe­sek le­hetnek a fuva­
rozóvállalkozók. Nyilván ingyen nem tudjuk 
ezt a szolgálta­tást nyújta­ni, de ver­senyké­
pes pia­ci árat ígér­he­tek.
Az új jár­mû­vek ér­téke­sí­tésén kí­vül használt 
jár­mû­vekkel is igyekszünk ügyfe­le­ink igé­
nye­it kie­légí­te­ni. Folya­ma­tosan bô­vítjük a 
használtjár­mû-par­kunkat – flotta felvásár­lá­
sokkal, be­számí­tásokkal növeljük a jár­mû­ve­
ink számát.
l A Schmitz Cargobull AG gyártási palet­
tája igen szé­les. Mind­egyik termékre hó­na­
po­kat kell várni?
– Tulajdonkép­pen a ha­zai pia­ci ke­reslet 80 
száza­lékban a ponyvás jár­mû­vekre vonat­
kozik, bár nagy a ke­reslet a hû­tô félpótko­
csik iránt is. A billencspia­con elég jónak 
mondha­tók a ka­pa­citása­ink, a billencs jár­
mû­vek szállí­tásával nincs gond. Raktár­ról 
tudunk kí­nálni mozgópadlós félpótkocsikat, 
illetve hû­tô­ket. Sajnos a  konténer­szállí­tó 
alváza­inkból a na­pokban kifogytunk.
A csúszó- vagy más néven mozgópadlós fél­
pótkocsik egyre nép­sze­rûbbek. Ta­valy már 
30 da­ra­bot adtunk el ebbôl a kü­lönle­ges­
nek számí­tó jár­mû­bôl. Egy, október else­jén 

életbe lépô tör­vény pe­dig a te­kercsszállí­tó 
félpótkocsik ér­téke­sí­tésében „se­gít”. Az acél­
te­ker­cse­ket ettôl az idô­ponttól kezdve kizá­
rólag ennek a szállí­tására kia­la­kí­tott jár­mû­
vel le­het szállí­ta­ni. Az elmúlt fél évben 
ennek éreztük a ha­tását. Ma­gyar­or­szágon 
a konténer­piac soha nem volt je­lentôs, de 
azért mi mindig tar­tunk raktáron ezekbôl 
az alvázakból. Ér­de­mes volt, mivel ta­valy 
42 da­rab konténer­alvázat ér­téke­sí­tettünk. 
Ettôl meg is jött az étvágyunk, 2008-ra 100 
da­rab ela­dását irányoztuk elô.
l Három éve lakik a Schmitz Cargobull 
Magyarország Kft. Bicskén, az M1-es 
pálya mel­lett. Úgy hírlik, ismét építkezés 
van ké­szü­lô­ben.
– A közeljövô­ben va­lóban építke­zés kezdô­
dik a te­le­pen, ami nem csak a ma­gyar céget 
érinti, mivel itt egy közép-ke­let-e­urópai 
továbbkép­zési központ léte­sül. Ehhez az iro­
da­házat kell bô­ví­te­ni, újabb irodákat, tár­
gya­lókat, illetve na­gyobb létszámú tovább­
kép­zésekre alkalmas okta­tási központot ala­
kí­tunk ki. A munkála­tok re­ménye­ink sze­rint 
idén elkezdôdnek, sôt be is fe­je­zôdnek.
l A nagyszámú el­adás a szerviz tevé­keny­
sé­gét is megnö­veli. Még bírja kapacitás­
sal?
– Ott is bô­ví­tést ter­ve­zünk, de a kü­lönbözô 
enge­délyek miatt ez nem tör­ténik olyan 
gyor­san. Az elkép­ze­lése­ink sze­rint még 3 
állás épül, ezzel egy idô­ben 500 m2-rel 
na­gyobbítjuk a je­lenle­gi alkatrészraktár 
te­rü­le­tét, ami 100 száza­lékos növe­ke­dést 
je­lent. A na­gyobb alkatrészraktár­ból az 
ügyfe­lek profitálnak, mert ezzel tudjuk le­rö­
vidí­te­ni a szállí­tási ha­tár­idôt, a kiszolgálás 
gyor­sabban meg­tör­ténik.
A mû­hely bô­ví­tésével együtt jár az adminiszt­
ráció növe­lése is, ezért a már te­tô alatt lévô, 
de még kihasználatlan te­rü­le­tet is be­építjük. 
A második szinten így irodák, tár­gya­lók és 
na­gyobb konyha kia­la­kí­tását ter­vezzük. Ter­
mésze­te­sen a több irodához, a na­gyobb 
szer­vizhez és alkatrészraktár­hoz növelni kell 
a szociális he­lyiségek számát is.
l A szerviz jelenleg milyen szol­gál­tatások­
kal várja az ügyfeleket?
– A Cargobull Szer­viz Kft. a Nemze­ti Közle­
ke­dési Ha­tóság által kije­lölt vizsga­központ­
ként mû­ködik, a hét minden munka­nap­ján 
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A Schmitz Cargobull Magyarország Kft. a 2007-es évet – hason­ló­an az elô­zôk­höz 
– pozití­van zárta, az eladásain­kat növelni tudtuk an­nak ellenére, hogy a szállí­tási 
határidôk jelen­tô­sen megnôttek. Ez a növekedés nemcsak a flottaeladások­nak 
volt köszön­hetô, hanem az egyre gyarapodó számú egyéni ügyfelünk­nek is – 
mondja Möh­ring Eme­se, a Schmitz Cargobull Magyarország Kft. menedzsere.

Schmitz Cargobull Magyarország Kft.Schmitz Cargobull Magyarország Kft.

Az iro­daé­pü­let az idén megnô, benne kö­zép-
kelet-euró­pai to­vábbképzé­si központ lé­tesül

Möhring Emese, 
a Schmitz Cargobull 
Magyarország Kft. 
menedzsere: 
2007-ben 1500 új 
jármû­vet 
érté­kesí­tettünk, 
2008-ra a terv 
2415 darab
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fo­gad­ja a vizs­gá­ra ho­zott jármû­ve­ket. Új és 
használt jármû­vekkel egy­aránt foglalko­
zunk, bár az újak vizs­gáztatá­sá­nál a jö­vô­
ben való­szí­nû be­ve­ze­tik az úgy­ne­ve­zett 
euró­pai ho­mo­lo­gizá­ciós vizs­gát, ami azt 
je­lenti, hogy elfo­gad­ják a Schmitz németor­
szá­gi gyá­rá­nak ho­no­sí­tás­hoz szükséges 
bizo­nyítvá­nyát, nem kell az új jármû­ve­ket 
forgalomba he­lye­zése elôtt itthon újra 
mû­szakiztatni. Tavaly ugyan ko­moly be­ruhá­
zást igényelt az új vizs­garend­szer kö­ve­tel­
ménye­inek be­ve­ze­tése, de az eszkö­zök nem 
marad­nak munka nélkül, teljes mértékben a 
használt jármû­vek vizs­gáztatá­sá­ra használ­
juk majd. Renge­teg használt jármû­vünk van 
a te­le­pen, fo­lyamatos a forgalomba he­lye­
zés. A CTS (Cargo­bull Trailer Store), a hasz­
náltjármû-üzletá­gunk 2007-ben 440 darab 
jármû­vet értéke­sí­tett. Ez a te­lep szolgálja ki 
a dél-ke­let-e­uró­pai régiót, a Magyarorszá­
gon visszavá­sá­rolt jármû­vek nagy része 
tôlünk ke­rül a szomszédos orszá­gokba.
Mû­szaki vizs­gáztatás nemcsak hogy min­
den munkanapon le­hetséges, hanem meg­
hosszabbí­tott vizs­gaidôszak áll az ügy­fe­lek 
rendelke­zésére, reggel 7 órá­tól 18 órá­ig 
nyújtott mû­szakban foglalko­zunk a jármû­
vekkel.
Egyébként a szerviz két mû­szakban dolgo­
zik, reggel 6-tól es­te 10 órá­ig, és van egy 
szombati mû­szak is. Mû­kö­dik 24 órás ügye­
le­ti szolgáltatá­sunk, te­le­fonhí­vás­ra az orszá­
gon be­lül se­gítséget tud nyújtani. Egész 
Euró­pá­ra kiterje­dôen pe­dig léte­zik az As­sis­
tance szolgá­latunk, a Cargo­bull Euro­ser­
vice, mely Euró­pa egész te­rüle­tét le­fe­dôen 
tud se­gítséget nyújtani.
Szervizszolgáltatá­sunk kife­je­zetten jó 
kihasználtsággal mû­kö­dik, már-már a le­he­
tôsége­ink hatá­rán vagyunk, de azért min­
dig megold­juk a szükséges javí­tá­so­kat, 
ehhez viszont mindenképpen szükséges az 
emlí­tett bôví­tés. Az alkatrészosztályt „meg-
e­rôsí­tettük”, ve­ze­tésére új kollégát is felvet­
tünk, je­lentôs mértékben kí­vánjuk nö­velni 
az alkatrész-értéke­sí­tést, de a bôví­tés a rak­
tárt te­kintve szintén elenged­he­tetlen.

l A szer­vizé­pü­let fa­lán sza­po­rod­nak a 
táb­lák, amelyek nem a szigo­rú­an vett 
Schmitz Car­go­bull szer­viztevé­kenységhez 
köthetôk.
– A „One Stop Shop”, a mindent egy he­lyen 
szolgáltatás teljes­ kö­rû alkalmazá­sá­ra mi is 
tö­rekszünk, azaz hogy az ügy­fél a javí­tá­si 
idôt rö­vidítve egy he­lyen ve­hes­sen igény­be 
többféle szolgáltatást. Az ügy­fél be­hozza 
hozzánk a félpótko­csiját, átnézzük, megja­
vítjuk, átvizs­gáljuk a hû­tôaggre­gá­tot, ha 
rako­dó­hátfallal is fel van sze­relve, akkor 
azt is meg tud­juk javí­tani. Így egy megállás­
sal az összes javí­tás­sal, karbantartás­sal 
kapcso­latos munka egy he­lyen elvégezhetô, 
nem kell külön szervizbe vinni a jármû­vet, 
telje­sen kész jármû­vel foly­tatható to­vább a 
te­vékeny­ség.
Ugyan nem szo­ro­san a One Stop Shop szol­
gáltatás­hoz tarto­zik, de azt is fontos tud­ni, 
hogy a szervizünk átvállalja a bizto­sí­tás­sal 
kapcso­latos ügy­intézése­ket, hogy az ügy­fél 
gond­ja ke­ve­sebb le­gyen. Ha ide elhozza a 
jármû­vét, mi felvesszük a kárfelve­vôvel a 
kapcso­latot, csak ide kell jönni, az összes 
to­vábbi ügy­intézés már a mi dolgunk. Az a 
cél, hogy ügy­fe­lünk minél ke­ve­sebb utá­najá­
rás­sal, minél hamarabb is­mét munká­ba állít­
has­sa jármû­vét.
Szolgáltatá­saink egyike az Ad­Blue-értéke­sí­
tés. Jólle­het az nem a félpótko­csihoz szüksé­
ges, de mégis megle­pôen so­kan töltik fel 
ná­lunk Ad­Blue-val a vontató­jukat.
Még mindig a One Stop Shop kö­rében 
marad­va, feltétlen meg kell emlí­te­ni egy új 
szolgáltatá­sunkat, a Cargo­bull Finance-t, 
ami mint ne­vébôl is kide­rül, egy finanszí­ro­
zó cég Schmitz ügy­fe­lek szá­má­ra. Több 
márká­nak is van saját finanszí­ro­zó­ja, 
néhány hó­napja a Schmitz Cargo­bull is 
be­lépett ebbe a körbe. Úgy gondoljuk, 
so­kan élnek majd ezzel a le­he­tôséggel, leg­
alábbis az elsô hó­napok szerzôdés­kö­tései 
ezt sejte­tik. Egy olyan te­lí­tett piacon, mint a 
lí­zing, ha új sze­replô je­le­nik meg, nem sok 
jót szoktak ne­ki jó­solni. A Cargo­bull Finance 
rá­cá­folt erre, fennállá­sa pár hó­napja alatt 
több mint 100 jármû­re kö­töttek szerzôdést.
A cél, hogy az ügy­fél minden, a pótko­csival 
össze­függô ügyét, problémá­ját tud­juk itt, 
Bics­kén – Magyarország szí­vében –  egy 
he­lyen megoldani, le­gyen az új- vagy hasz­
náltpótko­csi-értéke­sí­tés, ezek finanszí­ro­zá­
sa, átalány­dí­jas szervizszerzôdés, alkatrész­
igény, szerviz, mû­szaki vizs­gáztatás, ATP 
vizs­gáztatás… – te­hát minden, ami egy jár­
mû élettartama alatt felme­rülhet, bármiféle 
szolgáltatásigény.
l Emlí­tette az áta­lánydí­jas szer­zôdést. A 
Schmitz Car­go­bull Ma­gyar­or­szág Kft. ügy­
felei között mennyire népszerû­ek a kar­
bantar­tási szer­zôdé­sek?
– A hagyo­má­nyos szervizszolgáltatá­so­kon 
kí­vül, mint a karbantartás, javí­tás, egy­re 

nagyobb hangsúlyt fekte­tünk az átalány­dí­
jas szervizszerzôdésekre. Az úgy­ne­ve­zett  
„full szerviz szerzôdések” azért nagyon fon­
to­sak szá­munkra, mert a jármû­vek szakmai 
felügye­le­te bizto­sítva van azzal, hogy fél-
évente megje­lennek a szervizben, részt 
vesznek egy alapos szemlén. Elônyös az 
ügy­félnek, mivel kalkulálhatók a költségei, 
nincse­nek megle­pe­tések, nincse­nek vá­rat­
lan kiadá­sok, és több ide­je, energiá­ja 
marad, hogy csak a vállalko­zá­sá­val foglal­
kozzon. A pénzügyi szempontok mellett 
nem elhanyagolható az sem, hogy egy szer­
vizben fo­lyamato­san ellenôrzött jármû meg­
hibá­so­dá­si le­he­tôsége igen kicsi.
A megkö­tendô szerzôdés többféle le­het. Ele­
ve más árak vannak a pony­vás félpótko­csik­
nál, mint a hû­tôsöknél, a billencseknél vagy 
a mozgó­pad­lós félpótko­csiknál, jólle­het az 
alváz, a futó­mû gyakorlatilag mege­gye­zik. 
Természe­te­sen az ke­rül a szerzôdés­be, ami­
re az ügy­fél igényt tart, példá­ul hû­tôsöknél 
kérhe­tô a hû­tôaggre­gáttal kapcso­latos te­en­
dôk be­véte­le, van, aki még az abroncsok „fel­
ügye­le­tét” is be sze­retné kalkuláltatni a szer­
zôdésébe. A Cargo­bull Szerviz Kft. a BÄR 
rako­dó­hátfalak értéke­sí­tési és szervizpontja, 
akár ezek garanciá­lis javí­tá­sa, karbantartá­
sa, esetle­ges javí­tá­sa is a full szerviz szerzô­
dés része le­het. Tulajdonképpen a full szerviz 
az ügy­fe­lek igénye sze­rint átalakítható.
l Ha az ér­deklôdô elôzetesen tájé­ko­zód­
ni szeretne a Schmitz ter­mé­kekrôl, mielôtt 
a terü­letileg illeté­kes ér­té­kesí­tôt hívná, hol 
teheti?
– Büszkék vagyunk, hogy a világnyelvek 
után már magyarul is olvas­ható a Schmitz 
Cargo­bull honlapja. A www.cargobull.com 
cím alatt van egy országvá­lasztá­si maszk, 
ahol Hungaryt kivá­lasztva magyarul je­le­nik 
meg a sok hasznos és érde­kes informá­ció. 
Csak ajánlani tudom mindenkinek, érde­mes 
egy kis idôt szentelni rá!

Papp E.

Schmitz Cargobull Magyarország Kft.
2060 Bicske, Szé­lescsapás
Tel.: 22/814-100, fax: 22/814-111
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Mindennap van vizsgázta­tás, reggel 7-tôl 
18 óráig meghosszab­bí­tott vizsga­idôszakbanwww.cargobull.com – a honla­pon 

ma­gya­rul minden infor­máció megtud­ha­tó 
a Schmitz ter­mé­kekrôl, a szolgálta­tásokról
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