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A Schmitz Cargobull Magyarorszag Kft. a 2007-es évet — hasonléan az eléz6khéz
- pozitivan zérta, az eladasainkat ndvelni tudtuk annak ellenére, hogy a szdllitasi
hataridék jelentésen megnétiek. Ez a névekedés nemcsak a flottaeladasoknak
volt készonhetd, hanem az egyre gyarapodé szamu egyéni iigyfelinknek is —
mondja M8hring Emese, a Schmitz Cargobull Magyarorszag Kft. menedzsere.

Méhring Emese,

a Schmitz Cargobull
Magyarorszdg Kft.
menedzsere:
2007-ben 1500 vj
jérmivet
értékesitettiink,
2008-ra a terv
2415 darab

tarsasagnal 6t értékesitési munkatérs

feladata az egyéni vésarlék felkutata-
sa és kiszolgdlasa, az orszagban nem
marad fehér folt. Terileti képviselink min-
dent tudnak a Schmitz Cargobull termékek-
rél, igy az igyfelek igényeinek legjobban
megfeleld jarmivet tudjak ajénlani.
A legnagyobb problémat tavaly a széllitési
hatérids okozta, pedig a gyéraink a kapa-
citasuk maximuman dolgoznak, a marcius
végén lezéruld gazdasagi évben tsbb mint
60 000 jarmire szamit a konszern. Az iigy-
felek kezdenek hozzészokni ehhez a hely-
zethez. Tudomésul veszik, hogy a piaci igé-
nyek ilyen mértékben megnéttek, vagy rak-
tari kocsit vésarolnak, vagy egyéni igény
szerint legyértottat, de akkor még hosszabb
széllitasi hatéridével kell szamolniuk. Ma
mar szerencsére az Ugyfeleink alkalmaz-
kodtak ezekhez a viszonyokhoz, hossz( tav-
ra terveznek. Biszkék vagyunk arra, hogy
mar van 2009-re aldirt szerzédésink is.
Sok-sok évvel ezelétt, 1990-1992-ben volt
mar ilyen id8szak, akkor is 6 hénapos hatar-
id8kkel kellett szamolni. A Schmitz Cargo-
bull AG vezetése arra szamit, hogy még
legaldbb egy évig tartjia magét ez az éridsi
kereslet.
2007-ben 1500 0] jarmivet értékesitettiink,
2008-ban 2415 darab a terv.
A legjelent8sebb, kiemelt igyfeleinkkel t5bb
évre sz6l6 tervet készitink, elére kalkula-
lunk, hogy egyik felet se érje csalédas. A
nagy felhasznaléknak is biztositanunk kell a
fuvarokhoz a megfelels fuvareszkszoket.
Elmalt az az id8, hogy a ,polcrél” csak tgy
le lehetett venni t8bb széz pétkocsit. Annak
idején egy, ma is élé kapcsolat Ugy kezds-

détt, hogy a Schmitz Cargobull volt az
egyetlen gyarté, amely révid idén belil
nagy mennyiség( félpotkocsit tudott széllita-
ni. Ma hetente 800 darab jarmi készil csak
az altenbergei ponyvés gyarban. Persze az
is hatalmas fejlédésen ment ét, sok beruha-
zas eredménye a hatékonység novelése.

Tirelmen kiviil hogyan lehet orra lenni
ezen a helyzeten?

- Egyedi konstrukciéval prébalunk segiteni,
mégpedig a bérlet lehetSségével. Rovid tav-
ra tervezzik a bérbeadést. A révid tav 1-3
hénapos idétartamot jelent, de a bérlet szol-
hat akar 6 hénapra is. Ezt a szolgéltatésun-
kat acélteknés billencs jarmivekkel inditjuk,
ezt kdvetSen a ponyvas félpotkocsikbél sze-
retnénk kialakitani egy flottat, de a hité jar-
m{vek sem maradnak ki.

Ezt a szolgdltatést mi segitségnek szanjuk
az igyfeleknek, hiszen alakulhatnak ogy a
fuvarfeladatok, hogy hirtelen széllitasi meg-
oldésra van szikségik. A bérlettel azonnal
el tudnak véllalni fuvarmegbizasokat, nem
kell kivérni, mig a megrendelt jarm¢ elké-
sz0l a Schmitz Cargobull AG adott gyars-
ban. Ezzel versenyképesek lehetnek a fuva-
rozévéllalkozok. Nyilvén ingyen nem tudjuk
ezt a szolgdltatést nyojtani, de versenyké-
pes piaci drat igérhetek.

Az 0] jarmGvek értékesitésén kiviil hasznalt
jarmévekkel is igyekszink Ugyfeleink igé-
nyeit kielégiteni. Folyamatosan bévitjik a
hasznaltigrmG-parkunkat - flotta felvasarla-
sokkal, beszamitasokkal néveljik a jarmdve-
ink sz&mét.

A Schmitz Cargobull AG gyértési palet-
tdja igen széles. Mindegyik termékre héna-
pokat kell varni?

- Tulajdonképpen a hazai piaci kereslet 80
szdzalékban a ponyvés jarmivekre vonat-
kozik, bar nagy a kereslet a hiité félpotko-
csik irént is. A billencspiacon elég jonak
mondhaték a kapacitésaink, a billencs jar-
mivek szdllitdsaval nincs gond. Raktérrol
tudunk kinélni mozgépadlés félpstkocsikat,
illetve hitsket. Sajnos a  konténerszallité
alvézainkbél a napokban kifogytunk.

A cs0sz6- vagy mds néven mozgopadlés fél-
pétkocsik egyre népszerGbbek. Tavaly mar
30 darabot adtunk el ebbél a kilénleges-
nek szamité jarmibél. Egy, oktdber elsején

Az irodaépiilet az idén megné, benne kézép-
kelet-eurépai tovabbképzési kozpont létesiil

életbe léps torvény pedig a tekercsszallité
felpotkocsik értékesitésében ,segit”. Az acél-
tekercseket ettdl az idéponttsl kezdve kizé-
rélag ennek a széllitaséra kialakitott jarmd-
vel lehet széllitani. Az elmilt fél évben
ennek éreztik a hatésat. Magyarorszégon
a konténerpiac soha nem volt jelentds, de
azért mi mindig tartunk raktaron ezekbdl
az alvazakbél. Erdemes volt, mivel tavaly
42 darab konténeralvazat értékesitettiink.
Ett8l meg is jott az étvagyunk, 2008-ra 100
darab eladésat iranyoztuk els.

Hérom éve lakik a Schmitz Cargobull

Magyarorszdg Kft. Bicskén, az Ml-es
palya mellett. Ugy hirlik, ismét épitkezés
van késziilében.
— A koézeliovsben valoban épitkezés kezdé-
dik a telepen, ami nem csak a magyar céget
érinti, mivel itt egy kozép-kelet-eurépai
tovébbképzési kézpont létesiil. Ehhez az iro-
dahézat kell béviteni, Gjabb iroddkat, tar-
gyalékat, illetve nagyobb létszamo tovabb-
képzésekre alkalmas oktatési kézpontot ala-
kitunk ki. A munkélatok reményeink szerint
idén elkezdédnek, sét be is fejezédnek.

A nagyszému eladds a szerviz tevékeny-
ségét is megnoveli. Még birja kapacitds-
sal?

— Ott is bdvitést terveziink, de a killénbsz8
engedélyek miatt ez nem tdrténik olyan
gyorsan. Az elképzeléseink szerint még 3
éllas épiil, ezzel egy idében 500 m?-rel
nagyobbitjuk a jelenlegi alkatrészraktér
teriiletét, ami 100 szazalékos névekedést
jelent. A nagyobb alkatrészraktéarbol az
ugyfelek profitalnak, mert ezzel tudjuk lers-
viditeni a széllitési hataridét, a kiszolgalas
gyorsabban megtdrténik.

A mihely bévitésével egyitt jar az adminiszt-
racié novelése is, ezért a mar tetd alatt lévé,
de még kihasznalatlan teriletet is beépitjik.
A mésodik szinten igy iroddk, targyalék és
nagyobb konyha kialakitését tervezzik. Ter-
mészetesen a tobb irodéhoz, a nagyobb
szervizhez és alkatrészraktérhoz névelni kell
a szocidlis helyiségek szamét is.

A szerviz jelenleg milyen szolgéltatasok-
kal vérja az igyfeleket?

— A Cargobull Szerviz Kft. a Nemzeti Kozle-
kedési Hatésag dltal kijelslt vizsgakézpont-
ként mtksdik, a hét minden munkanapjén



fogadja a vizsgéra hozott jarmiveket. Uj és
hasznalt jarmévekkel egyarant foglalko-
zunk, bér az Gjak vizsgaztatésandl a jové-
ben valészinG bevezetik az Ggynevezett
eurépai homologizéciés vizsgét, ami azt
jelenti, hogy elfogadjék a Schmitz németor-
szégi gyérénak honositashoz szikséges
bizonyitvanyét, nem kell az 0j jarmGveket
forgalomba helyezése elétt itthon Gjra
m{szakiztatni. Tavaly ugyan komoly beruha-
zast igényelt az 0] vizsgarendszer kdvetel-
ményeinek bevezetése, de az eszkézdk nem
maradnak munka nélkl, telies mértékben a
hasznélt jarmévek vizsgéztatasara hasznal-
juk majd. Rengeteg haszndlt jarméviink van
a telepen, folyamatos a forgalomba helye-
zés. A CTS (Cargobull Trailer Store), a hasz-
ndltjarm{-izletagunk 2007-ben 440 darab
jarmivet értékesitett. Ez a telep szolgdlja ki
a dél-kelet-eurépai régiét, a Magyarorsza-
gon visszavasérolt jarmivek nagy része
t8link kertl a szomszédos orszagokba.
Miszaki vizsgaztatés nemcsak hogy min-
den munkanapon lehetséges, hanem meg-
hosszabbitott vizsgaid8szak éll az tgyfelek
rendelkezésére, reggel 7 ératél 18 éréig
nyGijtott mszakban foglalkozunk a jarmd-
vekkel.

Egyébként a szerviz két miszakban dolgo-
zik, reggel 6-t6l este 10 éréig, és van egy
szombati miszak is. MGkadik 24 érés tgye-
leti szolgéltatasunk, telefonhivésra az orsza-
gon beltl segitséget tud nyGjtani. Egész
Eurépéra kiterjedéen pedig létezik az Assis-
tance szolgalatunk, a Cargobull Euroser-
vice, mely Eurépa egész teriletét lefedéen
tud segitséget nyGjtani.
Szervizszolgdltatasunk kifejezetten |6
kihasznaltsaggal miksdik, méar-mér a lehe-
t8ségeink hataran vagyunk, de azért min-
dig megoldjuk a szikséges javitasokat,
ehhez viszont mindenképpen szikséges az
emlitett bévités. Az alkatrészosztélyt ,meg-
erdsitettik”, vezetésére 0j kollégat is felvet-
tink, jelent8s mértékben kivéanjuk névelni
az alkatrész-értékesitést, de a bévités a rak-
tart tekintve szintén elengedhetetlen.

www.cargobull.com - a honlapon
magyarul minden informdcié megtudhaté
a Schmitz termékekrél, a szolgaltatasokrél
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A szervizépiilet falén szaporodnak a
tablak, amelyek nem a szigorvan vett
Schmitz Cargobull szerviztevékenységhez
kothetok.

— A ,One Stop Shop”, a mindent egy helyen
szolgdltatés teljes kord alkalmazéséra mi is
toreksziink, azaz hogy az iigyfél a javitési
idét réviditve egy helyen vehessen igénybe
tobbféle szolgéltatést. Az igyfél behozza
hozzénk a félpétkocsijat, atnézzik, megja-
vitjuk, atvizsgélivk a hitéaggregatot, ha
rakodéhétfallal is fel van szerelve, akkor
azt is meg tudjuk javitani. Igy egy megéllas-
sal az dsszes javitassal, karbantartéssal
kapcsolatos munka egy helyen elvégezhets,
nem kell kilén szervizbe vinni a jarmdvet,
teljesen kész jarmével folytathaté tovébb a
tevékenység.

Ugyan nem szorosan a One Stop Shop szol-
géltatashoz tartozik, de azt is fontos tudni,
hogy a szerviziink atvéllalja a biztositéssal
kapcsolatos iigyintézéseket, hogy az tgyfél
gondja kevesebb legyen. Ha ide elhozza a
jarmivét, mi felvesszik a kérfelvevével a
kapcsolatot, csak ide kell jnni, az &sszes
tovabbi Gigyintézés mar a mi dolgunk. Az a
cél, hogy tigyfelink minél kevesebb utanajé-
rassal, minél hamarabb ismét munkéba allit-
hassa jarmdvét.

Szolgdltatésaink egyike az AdBlue-értékesi-
tés. Jollehet az nem a félpétkocsihoz sziksé-
ges, de mégis meglep&en sokan toltik fel
nalunk AdBlue-val a vontatéjukat.

Még mindig a One Stop Shop kérében
maradva, feltétlen meg kell emliteni egy ¢j
szolgéltatésunkat, a Cargobull Finance-t,
ami mint nevébél is kideril, egy finansziro-
z6 cég Schmitz igyfelek szaméra. Tébb
markanak is van sajat finanszirozéja,
néhany hénapja a Schmitz Cargobull is
belépett ebbe a kérbe. Ugy gondoljuk,
sokan élnek majd ezzel a lehetéséggel, leg-
alébbis az elsé hénapok szerzédéskstései
ezt sejtetik. Egy olyan telitett piacon, mint a
lizing, ha 0j szerepld jelenik meg, nem sok
j6t szoktak neki josolni. A Cargobull Finance
racafolt erre, fenndllasa par hénapija alatt
tdbb mint 100 jarmire kétottek szerzédést.
A cél, hogy az iigyfél minden, a pétkocsival
dsszefiiggs Ugyét, problémaijat tudjuk itt,
Bicskén — Magyarorszdg szivében — egy
helyen megoldani, legyen az 4j- vagy hasz-
néltpotkocsi-értékesités, ezek finansziroza-
sa, atalanydijas szervizszerzédés, alkatrész-
igény, szerviz, mUszaki vizsgéztatés, ATP
vizsgéztatds. .. — tehat minden, ami egy jér-
mU élettartama alatt felmerilhet, barmiféle
szolgdltatésigény.

Emlitette az atalanydijas szerzédést. A
Schmitz Cargobull Magyarorszag Kft. igy-
felei kozott mennyire népszeriek a kar-
bantartdsi szerzédések?

- A hagyomanyos szervizszolgéltatésokon
kivil, mint a karbantartas, javitas, egyre

nagyobb hangsolyt fektetiink az atalanydi-
jas szervizszerz8désekre. Az Ggynevezett
Jull szerviz szerzédések” azért nagyon fon-
tosak széamunkra, mert a jarmévek szakmai
felugyelete biztositva van azzal, hogy fél-
évente megjelennek a szervizben, részt
vesznek egy alapos szemlén. Elényds az
gyfélnek, mivel kalkulalhaték a kéltségei,
nincsenek meglepetések, nincsenek vérat-
lan kiaddsok, és tébb ideje, energidja
marad, hogy csak a véllalkozaséval foglal-
kozzon. A pénziigyi szempontok mellett
nem elhanyagolhaté az sem, hogy egy szer-
vizben folyamatosan ellendrzétt jarmi meg-
hibasodési lehetSsége igen kicsi.

A megkstends szerzédés tbbféle lehet. Ele-
ve mas arak vannak a ponyvés félpétkocsik-
ndl, mint a hGtéscknél, a billencseknél vagy
a mozgépadlés félpotkocsikndl, jllehet az
alvaz, a futémi gyakorlatilag megegyezik.
Természetesen az keril a szerzédésbe, ami-
re az Ugyfél igényt tart, példéaul hitdssknél
kérhets o hitéaggregéttal kapcsolatos teen-
dék bevétele, van, aki még az abroncsok , fel-
Ugyeletét” is be szeretné kalkulaltatni a szer-
z8désébe. A Cargobull Szerviz Kft. a BAR
rakodéhétfalak értékesitési és szervizpontia,
akér ezek garancidlis javitasa, karbantarté-
sq, esetleges javitasa is a full szerviz szerzé-
dés része lehet. Tulajdonképpen a full szerviz
az Ugyfelek igénye szerint étalakithato.

Ha az érdeklédé elézetesen tajékozod-
ni szeretne a Schmitz termékekrél, mielétt
a teriiletileg illetékes értékesitét hivng, hol
teheti?

- Biszkék vagyunk, hogy a vilagnyelvek
utén mér magyarul is olvashaté a Schmitz
Cargobull honlapja. A www.cargobull.com
cim alatt van egy orszagvalasztési maszk,
ahol Hungaryt kivélasztva magyarul jelenik
meg a sok hasznos és érdekes informécié.
Csak ajanlani tudom mindenkinek, érdemes
egy kis id&t szentelni ré!

Papp E.
Schmitz Cargobull Magyarorszag Kft.
2060 Bicske, Szélescsapas
Tel.: 22/814-100, fax: 22/814-111

Mindennap van vizsgdztatds, reggel 7-t61
18 6rdig meghosszabbitott vizsgaidészakban




