SZOLGALTATAS

ElS=tol az ElS=hez

UJ KERESKEDELMI IGAZGATO
BIATORBAGYON

Januér végével lejart a mandatuma
az ETS Kft.-nél Luca Barbieraténak,

a cég kereskedelmi igazgatéjanak.
Februér elsejétsl Gabriel Pop eddigi
kereskedelmi igazgatohelyettest
nevezték ki igazgaténak,

aki a Cefintél érkezett. Az érkezett sz6
helyénvalé, mivel ugyan az ETS-nél
dolgozott, csak éppen nem

a magyarorszdgi telephelyek egyikén,
hanem Temesvdron.

Gabriel Pop, az ETS Kft.
j kereskedelmi igazgatéja

zatmdarnémetiben szilettem, Temesva-

ron végeztem az egyetemet. Ott alapi-
tottam csalédot, ezért szamomra természe-
tes volt, hogy oft is maradtam. Munkahelye-
imen értékesitéként dolgoztam, bér ezeknek
a véllalatoknak nem volt jarmives kétédé-
sik. Hat éve kezdtem el a Cefin csoport
temesvari cégénél, nagyon tetszett a mun-
ka. Tavaly nyéron ajanlotta a cégvezetés
ezt a lehet8séget. Révid gondolkodés utén
elvéllaltam, augusztus elsején kezdtem
Magyarorszéagon, az ETS Kft. biatorbégyi
telephelyén. Remélem, kamatoztatni tudom
a tudasomat, eddigi tapasztalataimat, hasz-
nara leszek az ETS Kft.-nek — mondja Gab-
riel Pop.

Mondhatni ismerés helyre érkezett, mér
ami a cég felépitését, mikodését, a forgal-
mazott jarmiiveket illeti. De bizonyosan
szép szammal akadnak kilénbségek is.

- Atelepek, az épiletek elrendezése, kiala-
kitasa valéban hasonlé. Oft is, itt is Ivecok
értékesitésével, szervizével foglalkozunk, de
ezt leszamitva a két orszdgban minden
més. Nagyon kildnbézik a két piac. Roma-
nidban folyamatosan és nagyon névekszik
a piac, szinte mindent elnyel — a kilénbsz8

tipust, aro jarmiveket. Mindenhol épitke-
zés folyik, azon a téren nagy volt ott a lema-
radés, van bepétolnivalé, utak, hdzak épiil-
nek, hatalmas beruhézésok vannak. Renge-
teg véllalkozés alakult, ha versenyképesek
akarnak maradni, megfelels jarmévekkel
kell hogy rendelkezzenek.

Az Iveco minden més markat megeléz-

ve érkezett a roman piacra. Ennek élvezi
még a mérka az elényeit?
- Valéban, az Iveco mas markak elétt érke-
zett. Nagyon j6l bevalt, népszeri jarm@ min-
den terijleten, minden kategéridban, a 3,5
tonndstdl kezdve egész a nagyteherauté-
kig. Evek éta piacvezetd. Bar az utébbi
idékben a Volvo is beerdsitett, a DAF az
arpolitikajaval elérte, hogy a piacvezeték
kozé kerilt. Erdekes médon ez egy lénye-
ges kiilénbség — Roménidban nem annyira
Jnémetesek”, mint itt, Magyarorszagon.

Jarmi-értékesités szempontjabél egy

Kdnadnt hagyott ott egy kevésbé kéanag-
nos magyar piacért?
- Jelenleg valéban ez a helyzet, de Romani-
&ban is id& kérdése, mikor telitédik a piac.
Az is bekovetkezik majd, ezért egydltalén
nem érzem hétranyét annak, hogy idejst-
tem, elvéllaltam ezt a feladatot. Karrierépi-
tés szempontj@bél fontosnak tartottam ezt a
lépést. Nincs kétségem afeldl, hogy jol dén-
tdttem. Most, hogy mér egy ideje it élek,
egyre inkabb feltinik, hogy Magyarorszag
mennyire ,nyugatias”, mennyivel kdzelebb
van sok szempontbél Nyugat-Eurépahoz.
ltt o piac sokkal érettebb. De végiil minden
piac eljut arra a szintre, hogy nincs tovébb,
a végtelenségig nem lehet ndévekedni.
Magyarorszadgon a kevesebb darabsza-
mért is t5bbet kell dolgozni, jobban kell kiz-
deni. De ez nem bai.

Mi az, amit viszonylag révid itt-tartézko-
ddsa utdn is feltétlen bevezetne oft, illetve
az oftani tapasztalatok alapjén itt?

— A Cefin csoport temesvari egysége valami-
vel kisebb, mint a biatorbagyi. Kevesebben
dolgoztunk értékesitsk, kisebb volt a szer-
viz. Ami itt, Magyarorszégon az ETS-nél
megfogott, az a csapatszellem. Kicsi, de jél
Ssszetartd tarsasag van Biatorbagyon. Erté-
kesitdk, a szerviz, az alkatrészraktar munka-
tarsai jol dsszetartanak. Emellett azért sok
minden lehet még finomitani. Rugalmasabb-
nak kell lenni az tgyféllel, a finanszirozok-
kal, a partnerekkel. Rengeteg a szabaly
(ebben nem killdnb&zik Roménia és Magyar-
orszég), de a szabdlyokat be lehet tgy tar-
tani, hogy azért azok mindenkinek jok
legyenek.

Létszamban véltoztatdst nem tervezek,
talan még egy értékesitd szitkséges a cso-

Amszterdamban mér bemutatkozott
a 4x4-es Daily, hamarosan megérkezik
Magyarorszagra is

patba. Inkabb az a fontos, hogy mindenki
a feljesitménye maximumét nyGjtsa a napi
teendék sorén.

2007 rekordévnek szémitott a jarmi-
értékesiték szaméra. Ez alél, gondolom,
az ETS sem kivétel.

—Nagyon j6 évet zart az ETS, minden szeg-
mensben névekedés volt. 2008-ban is sze-
retnénk a piaccal egyitt fejlédni.

Az elmlt évben sokat szamitott, hogy volt-e
készleten valakinek autéja, a rendelésallo-
mannyal j6l gazdalkodott-e. Az ETS-nél hia-
ba olasz a tulajdonos, a Cefin csoport hia-
ba a legnagyobb Iveco-diler, ez sem jelen-
tett elé'nyt, semmiféle p|uszt nem hozott.
Még a Cefin csoporton beltl sem lehetett
tologatni, cserélni a jarmiveket.

Akadt flottaeladés is, bar nem ez volt a jel-
lemz8. Ordmmel tapasztaltuk viszont, hogy
a Cargék irént Gjra névekedett a kereslet,
kezd ismét magéra talélni ez a népszer
kozépkategérids jarmd. A Daily a sajét rit-
muséban mozog.

Az ETS auvtébusz-értékesitéssel szintén

foglalkozik. A j6vében is marad ez az
iizletag?
—Eddig tsbbnyire a Dailybél atalakitott isko-
labuszok voltak kelend&ek, de mér sikerilt
a nagybusz-piacra is betdrni. Az Irisbus
gyértotta Crosswayt adtunk &t az tgyfél-
nek. Reméljik, ezzel ,megtdrt a jég”, lesz-
nek tovébbi megrendeléseink, ,hiszen az
Irisbus autébuszai j6 termékek. Ugy latom,
ezen a téren is meg kell kiizdeniink a
magyar piac német orientéltsagaval. J6 len-
ne, ha nem papirbél dicsérhetnénk a buszo-
kat, hanem néhény felhasznalé tudné
elmondani {6 tapasztalatait ezekrdl a jarmd-
vekrél. 2008-ra darabszémterviink a buszo-
kat illetéen szerény, de értelemszerGen sze-
retnénk minél t3bbet eladni.

2007-ben mutatték be a Bremachot.

Milyen volt a piaci fogadtatds?
- Jelenleg a kiilonb&z8 cégeknél a tesztelés
id&szakat éljik. J6 visszajelzéseket kapunk,
ami reményeket ébreszt. Nehéz kérilmé-
nyek kézétt, extrém terepeken is megéllja a
helyét, az éra sokkal kedvezébb, mint a pia-
con népszer(i német terméké. Mindezekért
bizunk a piaci ,betdrésben”. Valéjaban
hianyzik az az ember, aki csak ennek a ter-
méknek a népszerisitésével foglalkozna. A
jov8ben mérlegeljik ennek a lehet8ségét.

Az ETS biatorbdgyi kézpontja mellett
dolgozik még egy szolnoki és egy székes-




A hiiség Tkiﬁzet dlk'.._

A Nalunk elkoltott forintok
most Onnek fialnak!

fehérvari egység ezen név alatt. Ok hogy
teljesitettek?

— A szolnoki telephely nagyon j6l mikadik,
az elvérésokat hozta. Fehérvéron volt egy
atmeneti nehezebb id&szak, de tol vagyunk
rajta, életre kelt az a telephely is. Mindkeét
helyen van értékesités, szerviz. Tovabbi
telephelyek létesitésében nem gondolko-
zunk, ez a ketté miksdisn 6], az a cél. Ugy
vettem észre, Magyarorszdg nagyon fova-
roscentrikus. Meg kell tudni gy&zni az tigy-
feleket, barmelyik telephelyiinksn ugyanazt
a magas szinvonald szolgdltatést kapja,
nincs kiilonbség a biatorbagyi, a székesfe-
hérvéri és a szolnoki ETS kozétt.

© 2007-ben nemcsak Gj, hanem haszndlt
jarmibél is nagy hiany volt éltaléban. Az
ETS-nél szintén ez volt a helyzet?

— Aki hasznalt jarmavet akar venni, éltalé-
ban elmegy egy telepre, kdriilnéz, ha taldl
megfelelst, megveszi. Ezért jelentett problé-
mat, hogy nem tudtunk nagy kindlatot fel-
mutatni. Talén idén jobb lesz a helyzet.

© Marad-e az eddigi kapcsolat a lizingcé-
gekkel?

- A meglévé partnerekkel atbeszéljisk a
jovét, de nem zérkézunk el 6j kapcsolatok-
t6l sem. Mindenki kivélaszthatja a szamara
leginkdbb elényss ajanlatot.

© Milyen jarmidjdonségokra szamithat-
nak az Iveco-igyfelek?

—Idén 0jdonsagokban nem lesz hiany. Meg-

kezd8dik a 4x4-es Daily gyértasa, a Cargo
is megvdltozik, a Stralishoz és a Trakkerhez
jobban hasonlit majd a filke, ezzel is hang-
stlyozva a csaladba valé tartozést.
Nydaron lesz kézponti szervezési Daily
roadshow, megtartjuk az ETS hagyomanyos
rendezvényeit is, a tradiciénak megfeleléen
két Open Dayre vérjuk igyfeleinket.

© 2008-ra még mindenki tovabbi fellendii-
lést jésol. De mi lesz az utdna kévetkezé
idészakkal, hiszen kéztudott, a tervszd-
mok megéllapitésandl mindig az elézé év
eredményeit veszik alapul?

- Meg kell barétkozni azzal a gondolattal,
hogy a hullamhegy utén altalaban hullam-
volgy kovetkezik. Ezt meg kell szokni, ehhez
lehet majd igazitani a lépéseket. Varézsolni

Az ETS szolnoki és székesfehérvari telephelyén
ugyanazok a szolgéltatasok vannak,

mint a biatorbagyi kézpontban,

mégis a févaroscentrikussagbél adédéan

az iigyfelek Biatorbagyra jénnek
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nem lehet! A tulajdonosok tisztaban vannak
a piaci mozgésokkal, nem vérjak el a lehe-
tetlent.
© Az el6z6 kereskedelmi igazgaté olasz
volt. Erzi-e annak elényét, hogy annak az
orszdgnak a nyelvét beszéli, ahol dolgo-
zik?
— Mindenképpen 6, hogy az tigyfelekkel a
targyalésok sorén vagy a munkatérsakkal
valé kommunikaciéhoz nincs szikség tol-
macsra. Ez idében is sokat jelent, sokkal
kozvetlenebbé teszi a kapcsolatokat, sét
még a nyelvi killdnbségekbédl esetlegesen
adédé felreértések lehetésége is kizart.
® Ugyan alig tébb mint fél éve dolgozik
Magyarorszégon az ETS-nél, meddig szél
a mandétuma?
— A cégvezetés politikéja, hogy a vezets
poziciékban viszonylag gyakran cserélik az
embereket. Kettd, harom, négy év lesz az
itt-tartézkodésom? Nem tudom. Mindenkép-
pen szeretnék hasznos lenni kereskedelmi
igazgatéként Ehhez minden tamogatést
megkapok cégen belil is és a csaladom
részérd| is. Ok a legfontosabbak nekem, a
feleségem és a két gyermekem segitenek
abban, hogy minden nehézségen til
legyek!

Papp E.
ETS Kft. - Iveco-diler
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