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VOLVO HUNGARIA KFT.

2008 meg eros ev lesz

UJ VOLVO MODELL - A SZERVIZHALOZAT FEJLESZTESE

2007. jolius elsejétdl oj lgyvezets igazgatdja van a Volvo
Hungadria Kft.-nek lllés David személyében. Magyar
szarmazast sziléktsl Svédorszagban, Goteborgban
sziletett. Otthon mindig magyarul beszéltek, de a balaton-
firedi nagyszilloknél toltott vakaciok is sokat segitettek

a magyar nyelv elsajatitasaban.

lllés David, a Volvo Hungdria Kft.
ligyvezeté igazgatoja

gy svéd ipari cégtsl 1994-

ben egy olyan ajénlatot
kapott, hogy gazdasagi igazga-
toként tagja lehetett egy
menedzsmentnek Budapesten.
Ez nagy kihivés volt, Ggy érezte,
mindenképpen ki kell probalni.
Magyarorszégot nagyon meg-
szerette, sokdig maradt. 1999
elején a Volvo felkérte, vegyen
részt a Volvo Hungdria felépité-
sében. Géteborg szilotteként
szdmdra egyszer( volt igent
mondani, mar csak azért is,
mert a Volvo mint cég is kdzel
allt a szivéhez. Hat éven at dol-
gozott Budapesten a Volvo Hun-
gdria gazdaségi igazgatodja-
ként. Mint mondja, j6 volt l&tni,
ahogy az alapitéskor 10 tagt
cég folyamatosan fejlédik, néve-
kedik. 2004 végén a Volvo fel-
kérte, hogy a cég kézpontjaban
folytassa tevékenységét. Csala-
dostol, feleségével, gyermekével
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igy koltéztek Svédorszagba.
Harom — nagyon hasznos — évet
toltstt Goteborgban, de ismét
egyszer( volt igent mondania,
amikor annak a lehetéségét
kindaltak fel, hogy legyen a Vol-
vo Hungéria ligyvezet§ igazga-
t6ja. Ujra egy koltszés kovetke-
zett, akkor mar két kis|énnya|,
ezittal vissza Magyarorszagra.
® Mennyire segitett, hogy egy
olyan céghez j6tt vissza, amely-
nek sziiletésénél ,babdsko-
dott”?

- Ismert kdrnyezetbe jSttem
vissza, de ez csak részben igaz,
hiszen a cég fejlédése toretlen,
igy ez mér nem az a Volvo Hun-
géria Kft., mint amelytsl 3 éve
e|mentem, de tény, nem ismeret-
len helyen kezdtem vagy inkabb
folytattam a munkélkodast.

® Hosszu évek utdn az 6n sze-
mélyében ismét magyar vezeté-
je van a Volvo Hungéria Kft.-
nek.

- Bar nem tokéletes a magyartu-
dasom, de kétségtelen, nagy
el8nyt jelent szamomra és a Vol-
vo Hungéria Kft. szaméra, hogy
beszélek magyarul, igy az tgyfe-
lekkel valé kommunikacioé sokkal
egyszer(bb és kézvetlenebb is.
® Milyen tervekkel érkezett?
— Mindenképp az a cél, hogy a
Volvo tovéabb erdsitse pozicio-

jét, imidzsét a magyar piacon.
Nagyobb hangsilyt kivanunk
fektetni a vevészolgalat fejlesz-
tésére. A Volvo eurépai szint(
fejlesztésbe kezd ezen a nagyon
fontos teriileten, ennek a projekt-
nek része Magyarorszég is. A
nem titkolt térekvés, hogy az
gyfelek elégedettsége tovabb
néhessen.

Mindenképpen szeretnénk fej-
leszteni a szervizhélézatunkat.
1999 6ta szinte véltozatlan a 10
egységbdl allé Volvo szervizhé-
l6zat Magyarorszégon. Ez
nagyon hosszo idé, ez az dlla-
pot a mai vevéi elvarasok mel-
lett tovabb méar nem konzerval-
haté! Ezért a terveink szerint 2
0j szerviz is épilne egymas
utén. Az egyik Gyér kézelében,
Lebényben, az ipari parkban.
Ott mér més markak szervize is
mikadik. Ez abbél a szempont-
bél elényss, hogy a fuvarozék-
nak nem ismeretlen a helyszin.
Némileg viszont hatranyt jelent,
hogy igen nehéz |6 szakembert
talalni. De mire elkésziil a szer-
viz, ezt a problémat megoldjuk.
A hely mar megvan, a tervezés
folyamatban van. Az 6j szerviz
idén év végén vagy 6vS év ele-
ién kezdheti tevékenységét.

A mésik 0] szerviz Szegeden
lesz, hogy egész pontosan hol,
még nem tudjuk. Szeged megks-
zelitésében sokat jelent az auté-
pélya, a hatérok kézelsége is
elény. Szegeden ugyan eddig is
m{kadstt Volvo-szerviz a Tisza
Volannél, de ott féként autébu-
szokkal fog|a|koztak, feltetlen
szikségesnek tartjuk egy teher-
auté-szerviz létrehozésat. A sze-
gedi szerviz ataddsat 2009-re
tervezzilk, az els§ félévben.

A meglévé szervizeinkben
pedig mindenképpen a proaktiv
kommunikaciot szikséges erési-

teni az Ugyelek felé. Az a szén-
dékunk, hogy jobban szervezhe-
18, tervezheté legyen a szerviz.
Ez is az Ugyfélkdzpontisag
része.

® 2007-ben a jarmi-értékesi-
téknek a legnagyobb problé-
mdt a ,nincs” szé jelentette.
Minden bizonnyal igy volt
ezzel a Volvo is. Az 6n meglé-
tasa szerint meddig marad
még ez az dllapot?

- Az 8sszes gydrtot meglepte
az er8s névekedés. Az 0j tagél-
lamok a becsiiltnél nagyobb
tempoban integrélédtak az uni-
6ba. Nyugat-Eurépdéban is nem
vért médon névekedett a keres-
let. A mi térségiinkben — sajnos
Magyarorszag az egyetlen kivé-
tel — a gazdasagi fejlédés gyor-
sabb, mint Nyugat-Eurépéban,
nétt az importigény a régicban,
egyre tébb a beruhézés. Az
orosz gazdaség szintén erdso-
dik. De mér lehet észlelni bizo-
nyos jelenségeket a vilaggazda-
sagban, az Egyesiilt Allamok-
ban lassulés tapasztalhats, és
mint minden, elébb-utébb ez a
lassulés ,begyirizik” Eurépé-
ba, a régiénkba. Ugy gondo-
lom, 2008 nagyon erds év lesz,
2009-ben ugyan még nem var-
haté visszaesés, de mar néveke-
dés sem.

2007 rekordév volt a Volvo Hun-
géria Kft. széméra, és még biz-
tosan lesz néhény 6 éviink.

® Ez az év jarmiivjdonsdgot is
tartogat a Volvéval fuvarozék
szamdra.

- Ugyan &rijlni kellene, de azért
inkabb probléma, hogy csak
nagyon hosszo szdllitési hatar-
idét tudunk mondani a jarmévet
rendelni kivanéknak. Ha valaki
most rendel, talan nyér kézepén
juthat jarmGhoz. A hosszo atfu-
tasi id& miatt ,cserébe” a Volvo
Trucks felajénlotta azt a lehets-
séget, hogy mar most lehet ren-
delni az 8sszel gyartani kezdett
0] Volvo FH és FH16-osbél.
Néhény kép mér ismerhets az
Ojdonsagokbél. A filkebelss
alaposan megvéltozott. A beltér
sokkal tagasabbnak hat, a téro-
|6helyek befogadéképessége
nétt. A soférokre kilonlegesen
komfortos agy var a nap végeén.
A fislke pazar vilégitést kapott.
A kényelem fokozasara valé
torekvés persze nem feledtette a



hagyoményos Volvo biztonsag
tovabbi erdsitését sem.

® Napjainkban tendencia,
hogy az egyes orszdagok jarmii-
importér kereskedé cégei régi-
6kat alkotnak. A Volvo Trucks
is koveti ezt a gyakorlatot?

— A Volvéndl mér régoéta miksd-
nek régiok, de egy régiét alkot-
hat akar egyetlen orszag is.
Szitkség van a régidkra, mert
az egyes orszagok eltérd gaz-
daségi, kulturdlis kdrnyezetet
adnak. A kézép-kelet-eurépai
régié néhany évvel ezeldtt még
elég kicsinek szémitott, ma mar
latszik, a Volvo Trucks széaméra
rendkivili jelent8ségl. Egy régié-
kézpont sokkal inkabb téjéko-
zott, jobban ismeri, jobban étlét-
ja a helyzetet ezekben a fejl6ds
orszégokban, mint a géteborgi
kézpont, ami a tradiciondlis nyu-
gat-eurépai piacokon szerzett
tapasztalatokat.
Magyarorszég 10 6j tagéllam-
mal és Horvétorszaggal egyitt
alkotja a kdzép-kelet-eurépai
régiét, melynek kdzpontja Var-
séban van.

® Magyarorszdghoz hasonlé-
an minden orszédgban a mun-
kat ,sajat” vezet$ iranyitja?

— A Volvo Trucksnél nincs olyan
terv, hogy egy régi6 egyetlen
régiovezetd iranyitasa alatt dol-
gozzon. A Volvénél gy gondol-
koznak, minden piac lokélis,
minden orszagnak |egyen
»5ajat” igazgatdja. Igy biztosit-
hats, hogy az tgyfelek kozel
legyenek a déntéshozékhoz.

A régiéban a lengyel piac a leg-
nagyobb, ezért gazdasagi okok-
bél egyértelmd, hogy Varséban
m{kadik a kézpont. Nem utolsé
szempont, hogy a régiévezets
lengyel szarmazéso, kivaléan
beszél lengyeliil.

® Tavaly sok kis(ebb) fuvaro-
26 ténkrement. Mds tdarsasa-
gok nagy flottakat vasaroltak.
Hogyan létja, marad a j6vé-
ben is ez a tendencia?

- A flotték jelentssége egyértel-
mien erésédik a magyar pia-
con. Svédorszagban a legna-
gyobb flotték maximum 100-
200 darabosak, a legtsbb igy-
felnek csak néhany autéja van.
Magyarorszagon épp ellenkezé-
leg, a kdézepes flottak erésédé-
sét tapasztaljuk. Ez ugyan elény,
amikor a flottat megvésaroljak,

nagy mennyiséget egyszerre,
hatrany, ha térténik valami,
akkor nagyobb az ,elesés” is.
A nemzetkdzi fuvarozék talpon
maradtak, viszont az épit&ipari
szegmensben dolgozé véllalko-
zésok kdzil van tudomasunk
olyan cégrél, amelyik tonkre-
ment.

2007-ben megerdsitettik az
értékesitécsapatot, ennek iga-
zén idén érik be a gyimélcse.
Tettilk ezt mindazért, hogy jobb
szolgdltatést tudjunk nydijtani a
kisebb tgyfeleknek is.

® Uj vezets érkezésekor 6ha-
tatlan, hogy a kiilénbéz6 posz-
tokon személyi véltozasok tor-
ténnek. Gondolom, igy volt ez
a Volvo Hungdria Kft.-nél is.

- 2008-t6| valéban valtozésok
voltak a menedzsmentben. Uj a
vevészolgdlati vezetd, a gazda-
sdgi igazgatd, a HR-vezetd.
Vadonatij pozicié a projekt-
igazgatdi, & a szervizépitése-
kert felelds.

® Eléggé meglepéen hatott a
szakma szémdra, amikor a Vol-
vo Hungéria Nissan haszonjér-
mivek forgalmazésdba kez-
dett. Miért tortént ez?

- Ez egy kézponti projekt.
Néhany orszagban — kdztitk
Magyarorszégon is — kisérlet-
képpen megkezdték a Nissan-
értékesitést. A Volvo és a Nissan
egyittm(ksdése onnan fakad,
hogy a Volvo erésiteni akarja
dzsiai jelenlétét, ezért megvasé-
rolta a Nissan Dieselt. Igaz, a
Nissan kishaszonjarmévei a Nis-
san személygépkocsi-részleg-
hez tartoznak, de ott a Volvo-
Renault-Nissan egyittmikadés
szolgdlt az értékesités alapjéul.
Mindig kellemes feladat fejlesz-
teni a Volvo portfslisjat. Egyels-
re a Nissan-értékesités még
igencsak gyerekcipdben jér, ala-
posan meg kell ismerni ennek a
szegmensnek a sajdtossagait,
hiszen az elvérasok nagyok. Az
mindenképpen elényss, hogy
igyfeleinknek szélesebb palet-
tat tudunk ajénlani. Bizunk a
sikerben, hiszen eddig a Nissan
személyautoé-értékesitsk ,foglal-
koztak” a kishaszonjarmivek-
kel. Ezek a jarmévek azért még-
iscsak teherautok, még ha a
konnyukategorlaban is. Ertékesi-
téstk masféle tudast kivan, mint
a személyautéké. Természete-

Hosszu évek éta
10 Volvo-szerviz
mikédott

az orszdgban.

A kozeljovében
egyszerre két uj
szerviz is épiil, az
egyik Lébényben,
a masik Szegeden
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Karambolos
jarmivek hozé-
pados javitasdra
is van lehetéség
a Cinkotai uti
szervizben

A Volvo Hungéria Kft.-hez majdnem
hézhoz j6n az MO-s, amelynek
kozelsége bizonyosan elényskkel jar

A Volvo Hungdria
Kft. portfélisja
Nissan
haszonjarmiivek
ériékesitésével
névekedett.
Mindenképpen
elénydsnek tartjak,

hogy
az iigyfeleknek

szélesebb
palettarél tudnak
jaérmivet ajanlani

sen nemcsak a Nissan haszon-
jarmévek értékesitésére készil-
tonk fel, hanem a karbantarté-
sukra, a javitdsukra is a Cinkotai
Oti szervizben.

@ A Volvo Hungdria K. telep-
helye nem a legelényésebb
helyen van. Azért maradnak
itt?

— Mi maradunk, viszont az 0t
ion hozzénk, az MO-s, remél-
ik, nemsokéra ide érkezik. Az

MO-s kdzelsége mindenképpen
javit a helyzetiinkdn, és mi min-
dent megtesziink, hogy ezt a
javunkra forditsuk, minden lehe-
t8séget megvizsgélunk és kihasz-
né|unk hogy tovébb javitsuk a
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