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ALKATRESZ-GAZDALKODAS, SZERVIZ

Ugyfelre szabottafter'sales
szolgaltatasolcarScanianol,

OPTIMALIZALT RAKTARKESZLET, SZERZODESEK DiJKEDVEZMENNYEL

A Scania Hungéria az eurépai arharmonizacié kévetkeztében 0j, az eddigieknél
kedvezébb dron kindl Scania alkatrészeket, és sokféle, testreszabott after

sales szolgaltatast is nydjt igyfeleinek.

Kovdcs Zsolt, a Scania Hungdria Kft.
alkatrész-értékesitési vezetsje

© Manapsdg egyre-mdsra az dremelke-
déseket vagyunk kénytelenek tudomasul
venni. Minek készénheté, hogy a Scania-
ndl épp ellenkezé a tendencia?

- A gyér tdrekvése, hogy az eurépai éra-
kat egy szintre hozzék. Korabban az Euré-
pai Unidhoz csatlakozott orszagokban az
alkatrészek érszintje magasabb volt a nyu-
gat-eurépai érakhoz viszonyitva. Idén
megvalésulhatott a ,kiigazités”. Ez azt
jelenti, hogy 2008-ban az igyfelek az
elmilt idészakhoz képest kedvezsbb aron
vasarolhatnak alkatrészeket — mondja
Kovdcs Zsolt, a Scania Hungéria Kft. alkat-
rész-értékesitési vezetsje.

© Ez mér porzitiv véltozés. Lehet ezt még
fokozni, szolgal a Scania Hungéria Kft.
mads, kellemes meglepetésekkel is igyfelei-
nek?

- Az &r nmagdban lényeges, de nem min-
den. Ezért fontosak az egyéb szolgaltata-
sok, amelyeket alkatrész, szerviz, after sales
teriletén tudunk nydijtani az tgyfeleinknek.
A nagy raktérkészlet olyan alkatrészellatast
tesz lehetévé, ami messzemendkig az iigyfe-
lek igényeit tarja szem elétt. Ha az Ggyfél
este 6-7 ordig (1) megrendeli az alkatrészt,
azt mésnap reggel 8 érakor az orszag bar-
mely pontjan rendelkezésére tudjuk bocsa-
tani, akar az tgyfélnek atadni, akér a szer-
viznek a beépitésre.

Azzal is az iigyfeleinknek akarunk kedvez-
ni, hogy példéul Biatorbagyon a szerviz
harom miszakban dolgozik, hétfén reggel
6.30-t6 szombat délutan 3 éréig. A tobbi

Scania-szerviz nyitva tartésa is Ugyfélba-
rét, hétkdznapokon reggel 6-7 6rétél este
10 éréig, tovébba szombaton délutan 3
érdig fogadjak a jarmiveket.

Az alkatrészraktéarak kiszolgalésaban is
igen nagy véltozas t5rtént. Eddig mindenki
a sajét rendszeren keresztil rendelt. Ez
tavaly &sszel megvéltozott, a gyar kézpon-
ti diszpoziciés programot hasznél, amely
arra is képes, hogy ,megmondja”, egy
adott helységben milyen szortimentet érde-
mes raktéron tartani. Ennek az az elénye,
hogy nem a raktarban dolgozé kollégékra
van bizva, milyen alkatrészeket tartanak
raktéron, mit rendelnek. A szamitégépes
program optimalizélja a raktarkészletet,
azaz igyekszik minél magasabb kiszolga-
l&si szinten tartani az adott raktért. Ez a
rendszer az &sszes Scania-telephelyen
mikadik. A bevezetése éta eltelt id§ még
nem sok, de mar érezni véltozast a kiszol-
galasi szintben. Igazabél az elsé tapaszta-
latok biztatéak: az a bizonyos alkatrész
tényleg ott van, ahol lennie kell!

Azért azt fontosnak tartom megjegyezni,
az igyfelek kiszolgélésa a rendszer beve-
zetése el6tt is j6 volt, a még jobb Ssszetéte-
G raktarkészlet pedig tovabb néveli a
kiszolgélési szintet.

© Ez az 0 rendszer kétségteleniil elényés
az igyfeleknek, de milyen elénnyel jér a
Scania alkatrészraktaraknak?

- Minden Scania-tulajdond telep alkatrész-

raktéra csatlakozott a rendszerhez, ezért
atlathaté o raktérkészlet. Ha akad olyan
alkatrész a hazai piacon, amelyik hiany-
zik, meg tudjuk nézni, més orszégban
van-e, beszerezheté-e akarcsak dtmeneti
iddre is, addig ki tudjuk szolgalni az iigyfe-
let, mig a gyér szdllit. Oriési lehet8ség ez,
hiszen 200-300 szerviz raktérkészletét tud-
juk figyelemmel kisérni.

© Ezek a szolgdltatasok kézremiikédnek
abban, hogy a Scania-tulajdonosok az
eredeti alkatrészeket részesitsék elény-
ben az uténgydriottakkal szemben?

— Amikor megdll egy termel8eszkdz, akkor
elsésorban nem az alkatrész ara a leglénye-
gesebb, az csak tdredéke annak a ksltség-
nek, amit a termel8eszksz kiesése okoz. Az
igyfél szémara a legfontosabb, hogy a jar-
m{ dolgozzon. Az eredeti alkatrészek meg-
bizhatésaga, hosszi élettartama és révid
idén belili elérhetésége (raktarrél vagy
mésnapi széllitéssal) az, ami a Scania alkat-
részek nagy elénye az uténgyértottal szem-
ben. ValészinG, az lesz az olcsébb, ha az
Ugyfél eredeti alkatrészt vasarol, mert az
vagy fellelhet§ a raktarban, vagy méasnap
reggelre megérkezik.

A Scania alkatrészeken kiviil félpétkocsi-,
pétkocsiszerelést véllalunk a Scania-tulaj-
dond szervizekben, illetve ezekhez alkatré-
szeket is értékesitink.

© Mi a helyzet a haszndlt alkatrészekkel,
ezeknek szintén elényds a beszerzése?
— Néhéany éve hasznéltalkatrész-kdzpont
létesiilt Brnoban, ez az egész régio6 rendel-
kezésére dll. Kissé messzebb, Hollandia-
ban van egy hatalmas raktér, ériasi valasz-
tékkal.

Ha példaul egy fédarab meghibasodik,
mér nem lenne érdemes megjavitani, az
igyfél eldsntheti, elfogad-e bizonyitottan
annyi kilométert ,futott” alkatrészt, mint
amennyit feltintettek rajta, vagy kézésen
kerestink mas megolddst.

Szintén lényeges — bér szémunkra termé-
szetes —, hogy a beszerelt alkatrészekre
garanciat véllalunk.

© Eddig féleg az alkatrészellatassal kap-
csolatos vaéltozdsokrol esett sz6. Milyen
j6 hirekkel tud szolgdlni a Scania Hungd-
ria Kft. a szervizszolgdltatésok terén?

- Az a cél, hogy a biztonsagot nyGjté javitd-
si és/vagy karbantartési szerzédéseket kos-
senek Ugyfeleink — mondja Joé Zoltan, a
Scania Hungéria Kft. szervizhalézat-vezets-
ie. Erre dolgoztuk ki a Scania Optimum Cso-
mag karbantartési és javitasi szerz&déseit.
Ennek lényege: az iigyfél fizet egy meghata-
rozott &taléanydijat, ezért jarmévének kar-
bantartésarél és javitasérél gondoskodunk.

Az eurdpai drharmonizacié kévetkeztében
az igyfelek az eddiginél kedvezébb
dron juthatnak Scania alkatrészekhez



Joé Zoltén, a Scania Hungdria Kft.
szervizhdlézat-vezetéje

Ennek a szerzédésnek van egy dltalénos
szabvanya, de azt készek vagyunk médosi-
tani, azokat a szolgéltatasokat tesszitk bele
a csomagba, amelyekre az Ggyfél igényt
tart. Létezik ,csak” karbantartési szerzédés,
karbantartési és javitasi szerzédés, van
kénnyitett javitasi-karbantartési szerzédés,
ez a kiterjesztett garanciaprogram, amely
példaul az egész jarmire vagy a hajtaslanc
elemeire vonatkozik, 2-3 évvel hosszabbitja
meg a gyéri garanciét — de ezek mindenfé-
le verzidja is elképzelhets.

Bar korabban is léteztek ilyen jellegy szer-
z&dések, igazabsl 2006 ota fektettiink
erre komolyabb hangsulyt, akkor alakult
egy kiilén osztaly a cégen belil. A szerzs-
désértékesitéknek az a feladatuk, hogy az
igyféligényeknek megfelels szerzédést
ksssenek, minél tdbb variaciés lehetséget
kidolgozva, bemutatva a Scania-tulajdono-
soknak, -Uzemeltetéknek. A cél, hogy ne
legyen nagyon draga, ésszerGen a kilomé-
terfutéssal legyen arényos.

© Mennyire élnek ezzel a lehetéséggel
az igyfelek?

- A rugalmasséagnak, a szerzédések vélto-
zatosségdnak kdszonhetSen egyre tobben.
Bar sok véllalkozé fejében, gondolataiban
annak szikséges tudatosulni, hogy a fenn-
tartasi ksltségek elenyészsk az izemanyag-
ksltségekhez képest. Atgondolandé, mire
érdemes koncentrélni. A karbantartési, o
javitési szerz8dés, vagy ezek egyiitt biztosi-
tasként szolgdlnak. Ha kiilfsldén, fuvar kéz-
ben lerobban az auté, az egy szerzédés-
nek a t6bbszdrésébe keril. Mentést hivni, a

javitést elvégezni, esetleg vontatni..., kdz-
ben a fuvar dll, lehet, hogy mésik jarmévet
kell kisldeni itthonrél... és még sorolhatnénk
az igencsak kéltséges kellemetlenségeket.
Egy szerz8dstt autéval ez sokkal kisebb
valészinGséggel torténhet meg! Egy folya-
matosan, szervizben ellen8rzétt jarmi meg-
bizhatébb! A mérkaszervizben elvégzett
rendszeres karbantartas biztonségot jelent,
egészen bizonyosan nem kell a jarmGre
meghibdsodés miatt pluszpénzt kéltenie a
szerz&dés ideje alatt, a kiadasok eldre ter-
vezhet&k. Késsbbi elény az eladéskor jelent-
kezik, hiszen egy 6 dllapott, errél a szak-
szerviz dokumentumaival is rendelkezd jar-
m{ értékesitésekor tébbet ér, mint az a
fuvareszkéz, amely nem volt gyakori kar-
bantartési vendég.
© Vannak még egyéb érvek is a karban-
tartasi, javitdsi szerz6dések mellett?
- Ha az tgyfél kiszamolja, milyen ksltsé-
gei vannak, lathaté lesz, az 6sszes fenntar-
tas kevesebb mint 10 szézalékat adja a
javitas, a karbantartés. Mérlegelnie kell,
érdemes-e ezen spérolni. R&jdn arra, sok-
kal tsbbet ér, ha a sofsrjét j6l kiképzi, mert
egy-egy ilyen képzést kévetéen az lizem-
anyag-fogyasztas 5 vagy akar 10 széza-
lékkal is csokkenhet. Ez pedig nem kevés.
Kedvébresztésnek szanjuk: 2008 elsé fél-
évében rendkiviil kedvezé feltételek mellett
6 szdzalékos dijkedvezménnyel kéthets
karbantartési és javitasi szerzédés, a ra-
addés pedig egy ingyenes gépjarmivezets-
épzés!
© Az emlitett szerzédéseket 6] jarmiivek-
re kétik. Milyen lehetéségei vannak
annak a fuvarozénak, aki hasznélt jarmi-
veirél j6 gazda médjéra szeretne gondos-

kodni?

Ly

élis programunk, ez a hasznéltjarmi-kar-
bantartdsi szerzédés, oériasi kedvez-
ménnyel tudunk adni karbantartési csoma-
got, a felmeriils javitésokra (kopé alkatré-
szekre) bénuszokat biztositunk.

© Mi térténik, ha (mivel mondjuk az iigy-
fél nem kotott karbantartdsi szerzédést)

Ha az iigyfél este 6-7
é6rdig megrendeli

az alkatrészt, az masnap
reggel mar a szervizben
van, vagy személyesen
Gtveheti

A Scania Hungdria Kft.
tobbféle szerzédést kinal
iigyfeleinek, lehet karban-
tartasi, vagy javitdsi,
vagy karbantartdsi és
javitdsi szerzédést kétni,
illetve ezeken beliil is sok
a varidlasi lehetéség.

Az biztos, egy szerzédott,
a szervizben ellenérzott
jarmi megbizhatébb
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lerobban az orszdgon beliil vagy kiilfol-
dén a jérmi?
- Az igyfél sajét maga ellendrizheti, hogy
éll a javités, interneten nyomon kévetheti a
fejleményeket. Az assistance kézpontok
egymés kdzott informaciét cserélnek, az
informaciékat az operdtorok folyamato-
san frissitik. Ezzel az internetes informacio-
val rengeteg idé spoérolhaté, ami egy fuvar-
feladat sorén létfontossago tényezs.
© A Scania szervizei mindenféle javitds-
ra felkésziiltek?
- A cél, hogy az tigyfél mindent egy helyen
el tudjon intézni, ne kelljen szézfelé szalad-
gélnia. Ha véletleniil akad olyan javités,
amelyet mi helyben nem tudunk elvégezni,
szerz8déses szolgdltaté cégek vannak
segitségiinkre.
Még egy szervizszolgéltatast érdemes az
igyfelek figyelmébe ajénlanil A digitélis
tachograf jarmivezetsi kartyajat 4 hetente,
a tachograf adatait pedig 3 havonta le kell
tslteni, az adatokat egy évig tarolni kell. A
Scania-szervizekben is lehetéség van a
let6ltésre, ami ennél tobb, az adatokat inter-
netre tesszik. Az Ugyfél aléir egy adatvé-
delmi szerzédést, hogy mi az 6 adatait
tarolhatjuk. Kap egy jelszét, hozzaférést az
internetes portélhoz. Januértsl mér nem-
csak letslteni tudja az adatokat, hanem ki is
tudja értékelni azokat, ezéltal megspérol-
hatja az értékeléprogram kiilén megvésar-
lasat.
Képzett szerelSink vannak, kilon oktatasi
csoport foglalkozik a szerelsk képzésével.
Bizonyos ideji tapasztalatszerzés utan a
szerelsknek lehetésége nyilik kilfsldsn dol-
gozni. Nem arrél van szé, hogy a mi szak-
embereink ne értenének a Scanidkhoz, sok-
kal inkébb a kint latott mentalités az, amibdl
késsbb itthon profitélni lehet! A kiilfsldi mun-
kalehetéség mindenképpen motivéciét
jelent. 2007-ben 4 csoport volt Norvégia-
ban, 2008-ban is szandékunkban all folytat-
ni ezt. Nagy szikség van a j6 szerelSkre,
hiszen a j@rmG-populdcié né, a |6 szereldk
szaménak ezzel arényban kell névekednie!
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